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PROCESSO N°. 120/2025
EDITAL AVISO DE DISPENSA N°. 027/2025
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO VIII DA LEI 14.133/2021

O MUNICIPIO DE PINHEIRO/MA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
06.200.745/0001-80, situada a Praca José Sarney - Av. Getulio Vargas, Pinheiro/MA,
CEP.:65.200-000, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
PLANEJAMENTO E FINANCAS, torna publico que, realizara Dispensa de Licitacdo, com critério
de julgamento MAIOR DESCONTO, nos termos do Artigo n° 75, inciso VIII da Lei 14.133/2021,
e as exigéncias estabelecidas neste Aviso de Dispensa, objetivando obter a melhor proposta,
observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO: DIA
19/09/2025, AS 12:00 HORAS

REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF
1.0 -DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto desta DISPENSA DE LICITACAO CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS OPERACIONAIS, ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS,
ADVINDOS DA EXPLORACAO DE RECURSOS HIDRICOS, INCLUINDO A ARRECADAGCAOQ DIRETA
DOS USUARIOS, A DOMICILIOS LOCALIZADOS EM SETORES CLASSIFICADOS COMO AREA
URBANA, EXCETUANDO VILAS, POVOADOS E OUTRAS EXTENSOES OU AGLOMERADOS RURAIS
DE PINHEIRO/MA, QUE NAO POSSUAM IMPLEMENTACAO DE RECEITA.

1.2Compdem este Aviso de Dispensa, além das condi¢des especificas, os seguintes documentos:

1.2.1 — ANEXO | — Termo De Referéncia;

1.2.2 — ANEXO Il — Modelo De Proposta;

1.2.3 - ANEXO lll - Minuta De Contrato;

124 — ANEXO IV — A inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

125 — ANEXO V - O enquadramento na condi¢cdo de microempresa e empresa de pequeno porte,
nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006;

12.6 — ANEXO VI - Declaracdo De Observancia Ao Limite De Receita Bruta (Art. 4°, §2°, da Lei n°
14.133/2021);

1.2.7 — ANEXO VIl — O licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cbes locais
para o cumprimento das obriga¢cfes objeto da licitacéo;

128 — ANEXO VIII — O cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991,

12.9 — ANEXO IX — O cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021 (N&o
emprega menor).

2. DA DATA PARA A ENTREGA DE PROPOSTAS
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2.1 Os LICITANTES INTERESSADOS EM OFERTAR MAIOR DESCONTO AO ENCONTRADO PELA
ADMINISTRACAO DEVERAO PROTOCOLAR OS ENVELOPES entre os dias/horarios 16 de setembro
de 2025 a partir das 08:00 horas - até as 12:00 horas do dia 19 de setembro de 2025 na Sala da
controladoria, da Prefeitura Municipal de Pinheiro/MA ou ainda enviar os documentos via e-mail
controladoriapref@pinheiro.ma.gov.br.

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA
3.1. O critério de julgamento serd O DE MAIOR DESCONTO.
3.1.2. Nao havera lances sucessivos por disputa aberta.

3.2. O Agente de Contratacdo avaliara, as propostas apresentadas, e as empresas concorrera com
o valor de sua proposta.

3.3 Apos o procedimento, o(a)(s) fornecedor(a)(e)(s) serdo informados, o valor da proposta
registrada, por meio do Diario Oficial do Municipio.

3.4. Imediatamente havera a ordenagdo das empresas pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

3.5. Encerrada a fase de anexar as propostas, sera classificada em 1° (primeiro) lugar quanto a
adequacao do objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao estipulado para a contratagédo.

3.6. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo,
podera haver a negociagdo de condicbes mais vantajosas.

3.7. A negociacao podera ser feita com o(a)(s) demais fornecedor(e)(a)(s) classificado(a)(s),
respeitada a ordem de classificag&do, quando o(a) 1° (primeiro(a)) colocado(a), mesmo apoés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo
definido para a contratagéo.

38. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa de licitagcao publica.

3.9. Sera desclassifica a proposta vencedora que:
3.9.1. contiver vicios insanaveis;
3.9.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

3.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

3.9.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
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3.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

3.10. Quando o(a) fornecedor(a) ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos.

3.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

3.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderéa ser ajustada pelo(a) fornecedor(a), no prazo indicado pelo sistema,
desde que n&o haja majoracéo do preco.

3.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

3.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢édo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

3.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea
especializada no objeto.

3.16. Se a proposta ou lance vencedora for desclassificada, ser4 examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estao dispensadas de apresentacdo de dotagéo
orcamentaria em razao da remuneracéo direta dos servicos pelos usuarios do sistema.

4.1.1 Ocorre que a dotacdo orcamentaria exigida pelo artigo 105 da Lei Federal n.° 14.133/21 é
dispensada, porquanto a ideia € manter a remuneracio da CONCESSIONARIA sem contraprestacio
do poder concedente, ou seja, se restringira a cobranca de TARIFAS diretamente dos USUARIOS.
Isso € muito comum nos editais de concessao, a se¢ao de dotagdo orcamentaria sempre vem com
esta justificativa. Isso decorre do art. 29, 1l e Il da Lei n® 8.987/1995, pois o risco do negdcio é
exclusivo do concessionario.

5. DO VALOR ESTIMADO:
5.1 O valor global estimado para contrata¢éo sera de R$ 3.294.108,00 (trés seis milhdes, duzentos e

noventa e quatro mil e cento e oito reais), referente ao valor estimado de servicos de tarifa de
fornecimento de agua, por 06 (seis) meses.
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Consumo mensal por residéncia

residéncia

Habitantes por

Dias de Consumo diéario per
capta (m?3)

cosumo

Total (m3/més)

3

30 0,15

13,50

Ticket médio para consumo padrao de 13m?3 por residéncia por

més
. Padréao de
Faixa Valor consumo Total
(m?3)
Até 10 m3 R$ 3,36 10 R$ 33,60
Excedente 15 a R$ 6,80 3 R$ 20,40
20ms3
Soma R$ 54,00
Valor estimado para o periodo de 6 (seis) meses
Residéncias Méses Ticket médio Total
10167,00 6 R 54,00 R$ 3.294.108,00
$

Considerando um alcance de 60% de hidrometracao inicial temos, Residéncias =

Populagdo Urbana (SINISA 2024)= 50835,00
Hab Para a média brasileira de 3 hab/residéncia temos, Residéncias =
16945,00 UN

Fontes para consumo per capta

R$ 54,00
6

Ticket médio =
Meses =

10167,00

Fonte / Manual

Consumo adotado / faixa

Observacéao relevante

(Espumoso,
Marau etc.)

(L/hab-dia)
SANEPAR Define padrbes e
= 150 -
(padréao coeficientes para
meédio) dimensionamento
CORSAN Especifico para projetos
. 150 R f
(projetos conduzidos por prefeituras
municipais)
PMBS 150 Critério pratico adotado em

planos municipais

FUNASA /
Ministério da
Saude

150—200 (pop. < 50 mil)

Base em funcao do porte
urbano

6. DA PROPOSTA DE PRECO/COTACAO E DA DOCUMENTACAOQ DE HABILITACAO:

6.1 A CONCESSIONARIA interessada, apés a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhara, por meio eletrénico ou por protocolo, na sala da controladoria, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar declaracdes com

as seguintes informacdes:

a) A inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragéo Publica

(ANEXO IV);

b) O enquadramento na condigcdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, quando couber (ANEXO V);
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c) Declaracéo De Observancia Ao Limite De Receita Bruta (Art. 4°, §2°, da Lei n® 14.133/2021),
quando for o caso (ANEXO VI).

d) O licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo (ANEXO VII);

e) O cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991, se couber (ANEXO VIII); e

f) O cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021 (Ndo emprega
menor) (ANEXO [X).

6.1.2.1 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste
Termo de Dispensa.

6.1.2.1.1 Na proposta apresentada pelas LICITANTES, devera constar o valor do FATOR K, que sera
aplicado linearmente sobre os valores das TARIFAS de agua, respectivamente, constantes da
Estrutura Tarifaria e Servicos Complementares apresentadas no TERMO DE REFERENCIA, para a
prestacio dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

6.1.2.1.2.1 FATOR K é o indice de redugao proposto pela LICITANTE que incide uniformemente sobre
os valores que integram a Estrutura Tarifaria Adotada e Servicos Complementares presente no
modelo de proposta, Tabelas 1 e 2.

6.1.2.1.3Declaracdo expressa de que o0 preco proposto todos os custos diretos e indiretos
necessarios para a execugéo completa dos servicos discriminados no termo de referéncia.

6.1.2.2 As propostas de prego que nao estiverem em consonancia com as exigéncias deste Termo
de Dispensa serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificagdo.

6.1.2.3 Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Aviso de
Dispensa, devendo obedecer ao valor estipulado pela administragéo.

7.2 DA HABILITACAO:
7.2.1. DA HABILITACAO JURIDICA

7.2.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7212 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

72.1.3 No caso de sociedade empresaria  ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

7.2.1.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro

onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;
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7.2.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacédo dos seus administradores;

7.2.1.6 No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n°5.764, de 1971;

7.2.1.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

72.1.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes e/ou
consolidacao respectiva;

7.2.1.8 Copias dos documentos de identificacdo (RG) e CPF de todos os sécios/proprietarios;
7.2.2. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

7.2.2.1 Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagéo judicial ou extrajudicial (Lei n®
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 60 (sessenta) dias,
ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

7.2.2.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente, na
formado art. 58, da Lein.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.

7.2.2.2 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis, devidamente registrados e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, podendo ser substituido por balancetes ou balangos provisérios, e ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo
da proposta;

7.2.2.3 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de
balanco patrimonial e demonstragfes contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

7.2.24 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
7225 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil-financeira, conforme disp8e o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;

7.22.6 A comprovacéo da situacédo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (hum)
resultantes da aplicacéo das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

G= -

L Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = _Ativo Total B o
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.2.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.2.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

7.2.3.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7.2.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddes de
Regularidade de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, relativas a sede da
LICITANTE.

7.2.34 Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

7.2.35 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante a
apresentacgdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, dentro do seu periodo de validade;

7.2.36 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao Negativa conjunta
junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for
sediada;

7.2.3.7 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;
7.2.3. QUALIFICACAO TECNICA

7.2.3.1 Certidao atualizada de registro ou inscri¢do da licitante e de seu(s) responsavel(is) técnico(s)
junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) e Conselho Regional de
Quimica (CRQ), ambos da regido ou jurisdicao sede da licitante;

7.2.3.2 Quanto a capacitacdo técnico-operacional: apresentacdo de um ou mais atestados de

capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente
identificada, em nome do licitante, relativo a execugéo de obra ou servigo de engenharia, compativel
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em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, envolvendo o objeto
da licitacdo, conforme as areas de atuacao previstas no TERMO DE REFERENCIA.

7.2.3.3 Comprovacdao de a Licitante possuir em seu quadro permanente, na data prevista para a
realizacdo da Licitagcdo, profissional com nivel superior em Engenharia Civil e/ou Engenharia
Sanitaria e Ambiental, detentor(es) de Anotacéo de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de
Responsabilidade Técnica — RRT, devidamente averbado(s) no CREA/CAU, por execucao de
servigos compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacao, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando ter executado servigo com Experiéncia em operacdo
de sistemas de abastecimento de agua para no minimo 3.000 economias de agua.

e Instalacdo, operacdo e manutencao de sistemas de tratamento: 60m3/h.

e Projeto de ampliacéo de sistema de abastecimento de agua: 1 unid.

e Cadastro de redes de distribuicdo: 30.000m

e Emisséo de faturas de agua: 30.000 unid.

e Recomposicado de calcada: 100m3

e Afericdo e/ou instalagdo de hidrémetros: 1.500 unid.

e Atendimento ao publico: 50.000 unid.
7.2.3.3.1 A comprovacéao do vinculo empregaticio do Responséavel Técnico sera feita mediante copia
do Contrato de Prestacao de Servicos, que demonstre a identificacdo do profissional, com vigéncia
ou prazo indeterminado; o so6cio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato
social/estatuto social; o administrador ou o diretor; 0 empregado devidamente registrado em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Contrato de Trabalho;

7.2.3.3.2 Sera admitido o somatério de atestados para a comprovagéo dos quantitativos.

7.2.3.4 Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividades na area da Quimica do
Responsavel Técnico perante o Conselho Regional de Quimica da regido sede da licitante.

7.2.3.5 Certidbes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucédo de servigcos similares de
complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos
comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 desta Lei;

7.2.3.6 Indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e disponiveis

para a realizagcdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada membro da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;
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8. DO PAGAMENTO:

8.1 O pagamento se daréa conforme descrito no termo de referéncia, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS:
9.1 Podera o Municipio revogar o presente Termo de Dispensa de Licitagao, no todo ou em parte,
por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente

justificado.

9.2 O Municipio devera anular o presente Termo de Dispensa de Licita¢do, no todo ou em parte,
sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

9.3 A anulacao do procedimento de Dispensa de Licitacéo, ndo gera direito a indenizacao, ressalvada
o disposto no paragrafo tnico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

9.4 ApoOs a fase de classificag@o das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo

justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Pinheiro/MA, 16 de setembro de 2025.

CARLOS ALBERTO COSTA DA LUZ
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Finangas
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

DEMANDANTE: MUNICIPIO DE PINHEIRO/MA.
CNPJ N° 06.200.745/0001-80
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 120/2025

OBJETO

Contratacao de empresa para a prestacao de servigos publicos operacionais, administrativos
e comerciais, advindos da exploracao de recursos hidricos, incluindo a arrecadacao direta dos
usuarios, a domicilios localizados em setores classificados como area urbana, excetuando vilas,
povoados e outras extensdes ou aglomerados rurais de Pinheiro/MA, que nao possuam
implementacgéo de receita.

Consideram-se servi¢cos publicos de abastecimento de dgua potavel a sua distribuicéo até
0 ponto de entrega, incluindo eventuais instrumentos de medi¢&o, bem como, quando vinculadas a
esta finalidade, as seguintes atividades: (i) captacéo e aducao de agua bruta; (i) tratamento e adugdo
de &gua tratada; (iii) reservacao e distribuicdo de agua até as ligagdes residenciais e respectivos
instrumentos de mediacdo, bem como todos os demais que lhe sejam complementares ou
correlatos, incluindo a realizagdo de medicdo da utilizacdo dos referidos servigos para fins de
faturamento e arrecadacdo da quantia devida a CONTRATADA pelos USUARIQOS, a titulo de
remuneracgdo pelo servigo prestado.

Considera-se parte integrante dos servicos as infraestruturas e instalacdes necessarias para
operacéo das atividades descritas nos itens acima, licengas ambientais, operagdo e manutencdo das
infraestruturas e instalagfes dos sistemas fisicos, operacionais e gerenciais, incluindo a gestao dos
sistemas organizacionais, a comercializacdo dos produtos, o atendimento e a cobranca direta aos
USUARIOS, bem como a realizag&o e decorrente cobranca dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

JUSTIFICATIVA

Nos termos do diagndstico anexo (art. 50, §1° da Lei 9.784/1999), é publica e notéria a
necessidade de contratacdo de empresa para a prestacdo de servigo de abastecimento de agua para
a populacdo de Pinheiro/MA, haja vista constante falta de agua, a falha na prestacao de servico atual,
a inexisténcia de contrato de concessao ulterior com vigéncia e a atual incapacidade técnica do
titular dos servigos, o Municipio de Pinheiro/MA, em assumi-los e presta-los.

O servico de abastecimento de agua era concedido e prestado pela CAEMA, contudo devido
0 encerramento do contrato de concessdo em razdo da falta de aditivo, por interesse da
administracao publica, fez-se necessaria a abertura de certame emergencial até a atualizagéo do
plano municipal de saneamento, realizacao de audiéncias publica, e licitacdo por concorréncia
publica, incluindo as metas legais e o equilibrio econdmico-financeiro, sem prejudicar o interesse
publico atual.

Reforca-se que a CAEMA prestava os servicos de abastecimento de agua de forma precaria,
sendo que devido aos ultimos acontecimentos e a reclamacado da populacéo, a situacao ficou
insustentavel, ocasionando o reconhecimento de estado de calamidade publica, e a abertura de
uma contratacdo emergencial, para que o servico seja prestado, até que nova concessao seja
outorgada.

Salienta-se que a contratacdo se da em carater emergencial, Unica e exclusivamente, em
razao dos registros de que a populacéo esta sendo abastecida com agua sem o devido controle de
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gqualidade, aproximando-se novamente do periodo de estiagem, ocasido em que a falta de
continuidade dos servi¢cos € acentuada.

Em razdo do dever de garantir os servi¢os, ndo pode o municipio adiar a contratacdo em
guestao, uma vez que se configura uma forma de atender aos interesses publicos tidos como
fundamentais, inerente a vida humana, previsto na clausula pétrea da Constituicdo Federal de 1988.

Com base nisso, se torna oportuno citar o que dispde a Lei Federal n. 14.133/2021, que
sucedeu a Lei 8.666/93, revogada em dezembro/2023, apds um periodo de trés anos de adaptacao:

Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

(...)

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a continuidade dos servi¢os publicos ou a seguranca de pessoas,
obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente
para aquisi¢céo dos bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou
calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no
prazo maximo de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da
calamidade, vedadas a prorrogacao dos respectivos contratos e a recontratagédo
de empresa ja contratada com base no disposto neste inciso;

E de se inferir das transcri¢des acima que a dispensa de licitac&o, s6 deve ocorrer por razoes
de interesse publico, como no caso em andlise. Obviamente, nesses casos, a realizacéo da licitacéo
viria tdo somente sacrificar o interesse publico, motivo pelo qual o legislador concedeu ao
administrador a faculdade de dispensar o certame nos casos expressamente previstos.

Vale lembrar que em contratacdes emergenciais, que permitem a dispensa de licitacéo, é
razoavel flexibilizar algumas exigéncias formais na fase preparatéria devido a urgéncia do
atendimento ao interesse publico. Nessas situacdes, por exemplo, conforme o artigo 75, VIII, da Lei
14.133/2021, ndo é necessério o registro no Plano de Contratagées Anual (PCA) nos moldes do artigo
7°, 111, do Decreto 10.947/2022, e a elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) é opcional,
conforme o artigo 14, |, da Instru¢cdo Normativa SEGES N° 58/2022.

Diante do exposto, condicionamos esta justificativa para ser ratificada, sendo assim
determinada a contrag&o solicitada.

DA DISPENSA DE LICITACAO

A prestacao de servicos publicos por terceiros resta ainda regulamentada pela Lei Federal
n° 14.133/2021 (Lei das Licitacdes e Contratos Publicos), Lei Federal n® 8.987/95, Lei Federal n°
11.445/2007, Lei Federal n° 8.211/2014 , Lei Federal n® 6.766/1979, Lei Federal n® 9.433/1997, Lei
Federal n® 6.938/1981, Portaria do Ministério da Saude N. 0 2.914, de 12 de dezembro de 2011, e
RESOLUCAO MOB/MA N° 10/2023, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2023 a ser explorada pela
CONTRATADA, em caréater de exclusividade, mediante a cobranca de TARIFA, pela CONTRATADA,
diretamente aos USUARIOS, nos termos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

DOS OBJETIVOS E METAS

Para a prestacdo dos servicos da CONTRATADA, devera:

Atender as disposi¢des do Regulamento de Servigos, Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei das
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LicitacOes e Contratos Publicos), Lei Federal n® 8.987/95, Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Federal n°
7.211/2010, Lei Federal n® 8.211/2014, Lei Federal n° 6.766/1979, Lei Federal n°® 9.433/1997, Lei Federal
n° 6.938/1981, Portaria do Ministério da Saude N. 2.914, de 12 de dezembro de 2011.

Realizar total e satisfatdrio conserto das obras em vias e passeios publicos, em um prazo de
72 horas do término da obra, onde forem abertos buracos e valas para realizacdo de servicos de
instalacdo e manutengdo das redes de abastecimento de agua potavel, e consertar eventuais
vazamentos em 24 horas.

Implantar acGes e medidas para reducdo do indice de perdas de agua do sistema de
distribuicdo de agua.

Promover a manutengdo e/ou substituicdo e/ou implantagdo regular do parque de
hidrometros.

Promover a modernizagdo da prestacdo dos servicos comerciais através da informatizagao
do servico de atendimento ao publico, oferecendo canais de acesso direto ao usuario, de modo a
agilizar a prestacdo de qualquer informagco do interesse dos USUARIOS, inclusive leitura e emissdo
simultanea das contas.

Efetuar o monitoramento da qualidade da 4gua dos mananciais no periodo determinado na
legislacao aplicavel.

Fomentar a¢des de educagéo ambiental para o programa de recuperacao e preservacao de
nascentes.

Dispor de equipamentos para operar, manter, administrar e comercializar 0s sistemas e 0s
Servigos.

Observar e atender as normas técnicas aplicaveis, bem como promover as relagdes entre a
CONTRATADA e 0s USUARIOS.

DO CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

Os indicadores de saneamento basico se constituem em importante referéncia das
condi¢cbes ambientais e da qualidade de vida da populagdo. Dos Indicadores dos Servigos de
Abastecimento de Agua Potavel:

A referéncia formal quanto ao conceito de 'Servigcos Adequado' € dada pelo § 1° do art. 6° da
Lei Federal N. 8.987/95:

Servico adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifas". Tal conceito pode ser assim
interpretado:

e Regularidade: Obediéncia as regras estabelecidas nos Instrumentos de Regulagdo. A
regularidade se consubstancia pela vigéncia de estado de plena conformidade dos
servigos com tais regras.

e Continuidade: Os servicos devem ser prestados de modo continuo, sem interrupcoes,
exceto nas situacdes previstas nos Instrumentos de Regulacéo.

e Eficiéncia: O atendimento aos requisitos de servico adequado ao menor prego possivel.
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Ressalte-se o disposto do "caput" do Art. 37 da Constituicdo Federal, ao incluir a eficiéncia
como um dos cinco principios da Administracéo Publica. Assim servicos ineficientes séo -
nao apenas inadequados perante as Leis Federais N. 8.987/95 e 11.445/07 - como
desconformes em relacdo a Constituicdo da Republica, sujeitando, portanto, seus
dirigentes, as sancdes aplicaveis.

Seguranca: Estado caracterizado pela menor probabilidade possivel de ocorréncia de
danos para os usuarios, para a populacdo em geral, para os empregados e instala¢des do
servico e para a propriedade publica ou privada, em condi¢des de factibilidade econdmica.
Atualidade: Modernidade das técnicas dos equipamentos e das instalacdes, e a sua
conservacgdo, bem como a melhoria e a expansao dos servi¢os. Assim, o que € obsoleto se
caracteriza como inadequado.

Generalidade: Universalidade do direito ao atendimento.

Cortesia: Grau de civilidade com que os empregados do servi¢o atendem aos USUArios.

Modicidade: Valor relativo da tarifa no contexto do orgamento do usuério, em condi¢des
de compatibilidade com os demais requisitos de servigo adequado.

Estes indicadores tém como objetivo medir a eficiéncia e a eficacia, ao longo do periodo de
mento, das a¢fes e medidas propostas apresentadas anteriormente, conforme é

apresentado nos topicos seguintes.

SIGLA Indicadores Técnicos RG|CT| EF | SG | AT | GE| CO | MO
IQA Indice de Qualidade da Agua X X
CBA | Indice de Cobertura do Sistema de Agua | X X
Indice de Continuidade do
ICA Abastecimento XXX
IPD Indice de Perdas na Distribuicao X | X | X X
Indice de Cobertura do Sistema de
CBE Esgoto X X
Indice de Obstrucao de Ramais
IORD Domiciliares X | X X
IORC | Indice de Obstrucdo de Redes Coletoras | X | X X
Indice de Eficiéncia do Tratamento de
IETE Esgotos X X
SIGLA Indicadores Gerenciais RG|CT| EF | SG | AT | GE| CO | MO
INDICE DE EFICIENCIA NA PRESTACAO
DE SERVICOS E ATENDIMENTO AO
PUBLICO
Fator 1 — Cumprimento dos prazos de
atendimento dos servigcos de maior X X X
frequéncia
IESAP | Fator 2 — Eficiéncia da programacao dos X X
servicos
Fator 3 — Disponibilidade de estruturas X X
de atendimento ao publico
Fator 4 — Adequacdo da estrutura de
) A X X | X
atendimento em prédios da operadora
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Fator 5 — Adequacéo das instalacdes e
logisticas de atendimento em imdveis da X | X
operadora

INDICE DE APEQUAQAO DA
COMERCIALIZACAO DOS SERVICOS
Condicéo 1 - Adequacdao da
micromedicao

Condic¢éao 2 - Facilidade de atendimento X

Condicao 3 - Verificacdo de consumo

excessivo

Condicéo 4 - Disponibilidade de pontos

credenciados

Condigéo 5 - Eficiéncia na comunicagéo

de corte
Condicéo 6 - Eficiéncia no
restabelecimento do abastecimento

IACS

Legenda:

RG: REGULARIDADE
CT: CONTINUIDADE
EF: EFICIENCIA
SG: SEGURANCA
AT: ATUALIDADE
GE: GENERALIDADE
CO: CORTESIA
MO: MODICIDADE

Nota-se que tais indicadores ndo cobrem a amplitude dos requisitos estabelecidos pelas
Leis N° 8.987/95 e 11.445/07. Eles estéo fortemente voltados para a capacidade de os sistemas
funcionarem adequadamente (Regularidade e Continuidade) e para os fatores mais expressivos da
interagdo entre o prestador do servi¢o e 0 usuario.

Os demais requisitos, tais como Seguranca, Modicidade de Tarifas, Atualidade e Cortesia,
sao deixados para 0 ambito dos Instrumentos de Regulacdo e do Sistema de Regulacdo. Além disso,
€ importante a realizagdo de uma pesquisa anual de opinido, indicativa da percepc¢ao, pelo usuario,
da adequacao dos servicos prestados e do nivel de cortesia no atendimento, o que também constitui
importante inovagao.

Sobre os indicadores Técnicos do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel indice de
Qualidade de Agua o sistema de abastecimento de agua, em condi¢des normais de funcionamento,
deve assegurar o fornecimento da agua demandada pelas ligacdes existentes no sistema, garantindo
0 padrdo de potabilidade estabelecido na Portaria N. 2.914 de 12 de dezembro de 2011, do Ministério
da Saude, ou outras que venham substitui-la ou complementa-la.

A qualidade da agua distribuida deve ser medida pelo indice de Qualidade da Agua - IQA.
Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua distribuida a

populacdo. Em sua definicdo sdo considerados os parametros de avaliagdo da qualidade da dgua
mais importantes, cuja boa performance depende ndo apenas da qualidade intrinseca das aguas
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dos mananciais e do processo de tratamento, mas, fundamentalmente, de uma operacao correta,
tanto de todo o sistema produtor quanto do sistema de distribuicao.

O indice é obtido a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da
gualidade da &gua distribuida, sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que
apresentem pequenos desvios em relacéo aos limites fixados.

O IQA é calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de 4gua
coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda a legislacéo
vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido. Para garantir essa
representatividade, a frequéncia de amostragem do parametro, fixada na Portaria 2.914/2011, deve
também ser adotada para os demais que compdem o indice.

A frequéncia de apuracdo do IQA deve ser mensal, utilizando os resultados das analises
efetuadas nos trés ultimos meses. Para apuragdo do IQA, o controle da qualidade da agua deve
incluir uma sisteméatica de coleta de amostras e de execucao de analises laboratoriais que permitam
o levantamento dos dados necessérios, além de atender a legislagéo vigente.

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da
condicdo exigida de cada um dos parametros indicados a seguir, considerados os respectivos
pesos.

Parametro Sigla Condicbes exigida Peso

_ Menor que 1,0 UT
Turbidez 8 (Unidade de Turbidez) 0.20

Maior que 0,2 e
menor que um valor
Cloro residual livre CRL limite a ser fixado de 0,25

acordo com as
condi¢cbes do sistema.
Maior que 0,7 e

Ph Ph menor que 0,9 0.15
Menor que 1,0 UFC/
Bacteriologia BAC 100 ml (Unidade 0,30

Formadora de Col6nia
por cem mililitros

A probabilidade de atendimento de cada um dos parédmetros do quadro acima pode ser
obtida, exceto no que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distribuicdo normal ou de
Gauss; no caso da bacteriologia, pode ser utilizada a frequéncia relativa entre 0 nimero de amostras
potaveis e o0 nimero de amostras analisadas. Determinada a probabilidade de atendimento para
cada parametro, o IQA é obtido através da seguinte expressao:

IQA=0,20. P(TB) + 0,25 . P(CRL) + 0,10 . P(PH) + 0, 15 . P(FLR) + 0,30 . P(BAC)

Onde:

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condic&o exigida para a turbidez.
P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condi¢éo exigida para o cloro residual.
P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condi¢c&o exigida para o pH.

P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condic&o exigida para os fluoretos.
P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condig&o exigida para a bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQA néo isenta o prestador dos servigos de suas responsabilidades
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perante outros 6rgaos fiscalizadores e perante a legislacéo vigente. A qualidade da agua distribuida
no sistema pode ser classificada de acordo com a média dos valores do IQA verificados nos ultimos
doze meses, de acordo com a seguir:

Valor do IQA Classificacao
Menor que 80 % Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom
Maior ou igual a 95 % Otimo

Pode-se considerar a agua distribuida como 'Adequada’ se a média dos IQA's apurados no
ano for igual ou superior a 90 % (conceito 'Bom'), ndo devendo ocorrer, no entanto, nenhum valor
mensal inferior a 80 % (conceito 'Ruim’).

Cobertura do Abastecimento da Agua Potavel

A cobertura do sistema de abastecimento de 4gua potavel € o indicador utilizado para
verificar se os requisitos de Generalidade sdo ou ndo respeitados na prestacao do servigco. Importa
ressaltar que este indicador ndo deve ser analisado isoladamente, pois o fato de um imével estar
conectado a rede publica de abastecimento ndo garante que o usuario esteja plenamente atendido.

Este indice deve sempre ser considerado em conjunc¢éo com dois outros: o IQA - Indicador
de Qualidade da Agua distribuida e o ICA - indice de Continuidade do Abastecimento, pois somente
assim pode-se considerar que a ligagdo do usuario é adequadamente suprida com 4gua potavel na
quantidade e qualidade requeridas. A cobertura pela rede distribuidora de agua sera apurada pela
expressao seguinte:

CBA = (NIL . 100) I NTO

Onde:

CBA = cobertura pela rede distribuidora de agua, em percentagem. NIL = nimero de
imoveis ligados a rede distribuidora de agua.

NTO = numero total de imdveis ocupados na area de prestacao dos servicos.

Na determinagdo do numero total de iméveis ocupados (NTO) ndo devem ser considerados
os imoveis nao ligados a rede distribuidora localizados em loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perante a legislagéo vigente, perante a Prefeitura
Municipal e demais poderes constituidos, e perante o prestador dos servi¢os. N&o séo considerados
ainda os iméveis abastecidos exclusivamente por fontes préprias de producéo de agua. O nivel de
cobertura de um sistema de abastecimento de dgua potavel pode ser classificado conforme a seguir:

Cobertura (%) Classificacdo do Servico
Menor que 90% Inadequado
Maior ou igual a 90% e menor que 95% Ruim
Maior ou igual a 95% e menor que 97% Razoavel
Maior ou igual a 97% Adequado

Considera-se que o servico € adequado se a porcentagem de cobertura for maior que 90%.

Continuidade do Abastecimento de Agua Potavel

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servigos prestados, € definido
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o Indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este indicador estabelece um parametro objetivo
de andlise para verificacdo do nivel de prestacao dos servi¢os, no que se refere a continuidade do
fornecimento de agua aos usuarios.

Os valores requeridos do indice sé@o estabelecidos de modo a garantir as expectativas dos
usuarios quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu imével e, por conseguinte, o percentual
aceito de falhas.

O indice consiste na quantificacdo do tempo em que o0 abastecimento propiciado pode ser
considerado normal, comparado ao tempo total de apuracdo do indice, que pode ser diario,
semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se queira considerar.

Para apurar o valor do ICA deve ser medido continuamente o nivel d'adgua em todos os
reservatorios de distribuicAo em operagdo, e registradas as pressdes em pontos da rede
distribuidora onde haja a indicacdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A
determinacdo desses pontos deve ser feita pelo Ente Regulador, devendo ser representativa e
abranger todos os setores de abastecimento.

Deve ser instalado pelo menos um registrador de pressédo para cada 3.000 (trés mil)
ligagbes. O Ente Regulador poderd, a seu exclusivo critério, exigir que o prestador instale
registradores de pressdo em outros pontos da rede, em carater provisorio, para atendimento de
uma situagéo imprevista. Enquanto estiverem em operagao, os resultados obtidos nesses pontos
deverédo ser considerados na apuragao do ICA.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informacdes dos
niveis dos reservatorios e das pressoes na rede de distribuicdo deve ser estabelecida previamente
ou, alternativamente, proposta pelo operador, desde que atenda as exigéncias técnicas de apuracao
do ICA, a critério do Ente Regulador. O ICA pode ser calculado através da seguinte expressao:

ICA=[(TPM8 + TNMM ). 100 ]I NPM . TTA
Onde:

ICA = indice de continuidade do abastecimento de agua potavel, em porcentagem (%b).

TTA =tempo total da apuragéo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio e o término
de um determinado periodo de apuragdo. Os periodos de apuracao podem ser de um dia, uma
semana, um més ou um ano.

TPM8 = tempo com pressdo maior que 10 mca (metros de coluna d'agua), que é o tempo total,
medido em horas, dentro de um periodo de apuracao, durante o qual um determinado registrador
de pressao registrou valores iguais ou maiores que 10 mca. Esse valor de pressao minima, de 10
mca, pode ser alterado pelo Ente Regulador de acordo com as condi¢des locais.

TNMM = tempo com nivel maior que 0 minimo, que é o tempo total, medido em horas, dentro de
um periodo de apuracédo, durante o qual um determinado reservatério permaneceu com o nivel
d'agua em cota superior ao nivel minimo de operacao normal, sendo este nivel minimo aquele que
nao traz prejuizos ao abastecimento de agua potavel e que devera ser definido em conjunto com o
Ente Regulador.

NPM = namero de pontos de medida, que € o nimero total dos pontos de medida utilizados em um
periodo de apuracgéo, assim entendidos os pontos de medicdo de nivel de reservatorio e os de
medicéo de pressado na rede de distribuicao.

N&ao deverdo ser considerados, para célculo do ICA, registros de pressfes ou niveis de
reservatorios abaixo dos valores minimos estabelecidos, no caso de ocorréncias programadas e
devidamente comunicadas a populacéo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de eventos
além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como greves em setores
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essenciais aos servicos, inundacoes, incéndios, precipitacdes pluviométricas anormais e outros
eventos semelhantes que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema,
interrupcdes de energia elétrica, e outros impedimentos acidentais da opera¢do normal do sistema.

Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para o periodo de um ano,
definem o nivel de continuidade do abastecimento, classificado conforme a seguir:

Valor do ICA Classificagdo do Sistema
Inferior a 95 % Abastecimento intermitente

Entre 95 % e 98 % Abastecimento irregular
Superior a 98 % Abastecimento satisfatoério

O servico pode ser considerado 'Adequado ' se a média aritmética dos valores do ICA
calculados para cada més do ano for superior a 98 %, ndo devendo ocorrer em nenhum dos meses
valor inferior a 95%.

O Ente Regulador ainda pode fixar outras condi¢des de controle estabelecendo limites para
o ICA de pontos especificos, ou indices gerais com periodos de apuragdo semanais e diarios, de
modo a obter melhores condigGes de controle dos servigos prestados.

Perdas no Sistema de Distribuicdo

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o
desperdicio de agua seja 0 menor possivel. Tal condigdo, além de colaborar para a preservagéo dos
recursos naturais, tem reflexos diretos sobre os custos de operacao e investimentos do sistema de
abastecimento, e consequentemente sobre as tarifas, ajudando a garantir o cumprimento do
requisito da modicidade das tarifas. O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo pode ser
calculado pela seguinte expresséao:

IPD = (VLP - VAL) . 100/ VLP
Onde:

IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuicao (%).

VLP = volume de 4gua liquido produzido, em metros cubicos, ou seja, VLP é o volume de agua
potavel efluente da unidade de producéo; a somatoria dos VLP's sera o volume total efluente de
todas as unidades de produ¢édo em operacao no sistema de abastecimento de agua potavel.

VAL = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos micromedidores e
do volume estimado das ligagfes que ndo os possuam; o volume estimado consumido de uma
ligacdo sem hidrémetro serd a média do consumo das ligacdes com hidrémetro, de mesma
categoria de uso.

Para efeito deste Plano, o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento pode ser
classificado conforme mostra a seguir.

NIiVEL DE PERDAS CLASSIFICACAO
Acima de 35% Inadequado
Entre 30% e 35% Ruim
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Entre 26% e 30% Razoavel

Igual ou Abaixo de 25% Adequado

Assim, o nivel de perdas de 4gua € considerado 'Adequado’ se a média aritmética dos indices
mensais for igual ou inferior a 25 %.

TESTE DE QUALIDADE DA AGUA

A CONTRATADA devera apresentar quando solicitada ao PODER CONCEDENTE testes que
comprovem e atestem a qualidade da agua disponibilizada aos usuérios nos termos em que forem
solicitados. Garantindo o padrao de potabilidade estabelecido na Portaria do Ministério da Saude n°
2.914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério da Saude, ou outras que venham substitui-la ou
complementa-la.

EFICIENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS E NO ATENDIMENTO AO
USUARIO

[=======

Indicadores Gerenciais

Eficiéncia da Prestacdo de Servico e no Atendimento ao Usuario

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacéo dos servicos pode ser avaliada atraves
do indice de Eficiéncia na Prestacéo dos Servicos e no Atendimento ao Publico. A EFICIENCIA
podera ser calculado com base na avaliagdo de diversos fatores indicativos da performance do
prestador quanto a adequacéo de seu atendimento as solicitacdes e necessidades de seus usuarios.
Para cada um desses fatores é atribuido um valor, de forma a compor- se o indicador para a
verificacao.

Para a obtencéo das informacfes necessarias a determinacao do indicador, o Ente Regulador
deve fixar os requisitos minimos do sistema de informacgdes a ser implementado pelo prestador dos
servigos. O sistema de registro deve ser organizado adequadamente e conter todos os elementos
necessarios que possibilitem a conferéncia pelo ente regulador.

Os fatores que podem ser considerados na apuracdo da EFICIENCIA, mensalmente, sdo
definidos a seguir.

Fator 1 - Cumprimento dos prazos de atendimento dos servi¢gos de maior frequéncia

Deve ser medido o periodo de tempo decorrido entre a solicita¢cdo do servi¢o pelo usuario
e a data efetiva de concluséo. Os prazos de atendimento dos servigos sao apresentados a seguir.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento é determinado como segue:

L1 = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Estabelecido . 100
Quantidade Total de Servicos Realizados
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Prazo Para Atendimento

Servico da
Solicitacéo
Ligacéo de &gua 7 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral (primeiro atendimento) 3 horas
Ligacao de esgoto 7 dias Uteis
Desobstrucdo de redes e ramais de esgotos 24 horas
Decorrente da auséncia ou ma qualidade da P
repavimentagao 5 dias Uteis
Verificagdo da qualidade da agua 4 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas
O valor atribuido ao Fator 1 é indicado a seguir:
Valor Fator 1
indice de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento - L1 Fator 1
Menor que 75 % 0
Igual ou maior que 75 % e menor que 90 % 0,5
Igual ou maior que 90 % 1,0

Fator 2 - Eficiéncia da programacao dos servigos

Define o indice de acerto do prestador quanto a data prometida para a execucao do servico.
O prestador deve informar ao solicitante a data provavel da execuc¢do do servigco quando de sua
solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos de atendimento

acima definida.

O indice de acerto da programacao dos servicos pode ser medido pela relagédo percentual
entre as quantidades totais de servigos executados na data prometida e a quantidade total de
servigos solicitados, conforme férmula abaixo:

|2 = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Estabelecido . 100

Quantidade Total de Servigos Realizados

O valor atribuido ao Fator 2 € indicado a seguir
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indice de Eficiéncia da Programag&o - L2 Fa;or
Menor que 75 0

Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacao de datas prometidas deve ser buscado um novo contato com o
usuario, informando-o da nova data prevista. Contudo, servigos reprogramados serdo considerados
como erros de programacéo, para efeito de apuracao do fator.

Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas disponibilizadas para atendimento ao publico podem ser avaliadas pela oferta
ou nao das seguintes possibilidades:

e Atendimento em escritério do prestador;

e Sistema 0800 para todos os tipos de contatos telefénicos que o usuario pretenda, durante
24 horas, todos os dias do ano;

e Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, o empregado responsavel pela leitura dos
hidrdmetros e | ou entrega de contas, também denominado 'agente comercial externo’,
deve atuar como representante do prestador junto aos usuarios, fornecendo informacgées
de natureza comercial sobre o servigo sempre que solicitado); para tanto o prestador deve
treinar sua equipe de agentes comerciais externo, fornecendo-lhes todas as indicacdes e
informacdes sobre como proceder nas diversas situacdes que se apresentarao;

e Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que devem ser processados em
rede de computadores do prestador. Este quesito deve ser avaliado pela disponibilidade
ou nao das possibilidades elencadas, segundo os valores a seguir:

Estruturas de Atendimento ao Publico Fator 3
Existéncia de duas ou menos dessas estruturas 0]
Existéncia de trés das estruturas 0,5
Existéncia das quatro estruturas 1,0

Adequacéo do sistema de
Comercializagéo dos Servigos

Indicadores Gerenciais

A comercializacdo dos servicos € interface de grande importancia no relacionamento do
prestador com 0s usuarios dos servicos. Alguns aspectos do sistema comercial tém grande
importancia para o usuario, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou assegurar-
Ihe o direito de defesa, nos casos em que considere as a¢des do prestador dos servicos incorretas.
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Assim, € importante que o sistema comercial implementado possua as caracteristicas adequadas
para garantir essa condicao.

A metodologia de definicdo desse indicador segue o mesmo principio utilizado para o
anterior, pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados depende da
condicao, cultura e aspiracdes dos usuarios. Os pesos de cada um dos fatores relacionados sédo
apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de micromedi¢&o é atribuida forte ponderacao
em face da importancia do mesmo como fator de justica do sistema comercial utilizado.

As condi¢cBes de verificacdo da adequacdo do sistema comercial implementado séo
descritas a seguir.

Condicdo 1 - Adequacéo da micromedicao
Deve ser calculado o indice de micromedicdo em cada més, de acordo com a seguinte expressao:

I, = N. total de ligacdes com hidrébmetro em funcionamento no final do més . 100
N. total de ligagBes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética anual dos valores mensais calculados de |1, esta condicao
assume 0s seguintes valores a seguir:

indice de Micromedicao - L1 Condicéo 1
Menor que 98 % 0
Maior que 98 % 1,0

Condicéo 2 - Facilidade de atendimento

O sistema de comercializacao implementado pelo prestador deve favorecer a facil interacédo
com o usuario, evitando ao méaximo possivel o seu deslocamento até o escritorio para informacoes
ou reclamacdes. Os contatos devem preferencialmente realizar-se no imével do usuario ou através
de atendimento telefénico, internet e aplicativos. A verificagdo do cumprimento desta Condi¢éo
pode ser feita através do indicador que relaciona o numero de reclamacdes realizadas diretamente
nas agéncias comerciais, com o numero total de ligagfes, segundo a seguinte férmula:

L2 = Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més . 100
NP° total de atendimentos realizados no més (balcao, telefone, internet e aplicativo)

O valor atribuido a Condicao 2 obedece na Tabela 29 a seguir, segundo a faixa na qual se
enquadra L2:

Faixa de Valor de L2 Condigéo 2
Menor que 20 % 1,0
Entre 20% e 30 % 0,5
Maior que 30 % 0
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Condicéo 3 - Verificagdo de consumo excessivo

O sistema de comercializagdo deve prever mecanismos que garantam que contas com
consumo excessivo, em relacdo a média histdrica da ligagéo, s6 sejam entregues aos Usuarios apos
a verificacdo pelo prestador da possivel causa do problema, sem custo para o usuario, incluindo
inspecéo das instalacdes hidraulicas do imovel, de modo a checar a existéncia de vazamentos. O
sistema deverd selecionar para esse procedimento as contas com consumo superior a 2 (duas)
vezes o consumo médio da ligacao.

A avaliacdo dessa condi¢do pode ser feita através do indicador b, que relaciona o nimero
de inspecdes prediais realizadas com o nimero de contas emitidas que se encontram na condi¢éo
especificada:

L3 = N. de exames prediais realizados no més . 100
N. de contas emitidas no més com consumo maior que duas vezes a média

Na determinac&o do nimero de inspec¢fes prediais realizadas no més, para esse fim, devem
ser consideradas como realizadas quando as mesmas forem oferecidas pelo prestador, mas
recusadas pelo usuario. O valor atribuido & Condig&o 3, segundo a faixa de valor na qual se enquadra
o indicador b, deve ser:

Faixa devalorde 13 Condicéo 3
Menor que 98 % 1,0

Entre 90 % e 98 % 0,5
Maior que 90 % 0

Condicéo 4 - Disponibilidade de pontos credenciados

Os prestadores dos servicos de agua devem contar com um namero adequado de locais
para o recebimento das contas dos usuarios desses servi¢os, distribuidos em diversos pontos da
cidade. O nivel de atendimento a essa Condi¢éo pode ser medido através do indicador:

L4 = Numero de pontos credenciados . 100
Numero total de ligacdes de agua no més

O valor atribuido a Condicédo 4, em funcéo da faixa de valor na qual se enquadra o
indicador L4, deve ser:

Faixa de Valor de L4 Condicéo 4
Maior que 0,7 1,0
Entre 0,5e 0,7 0,5
Menor que 0,5 0

O ente regulador devera assegurar que 0s parametros acima contemplem, também, uma
distribuicdo geografica compativel com a da populacéo.
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Condicéo 5 - Eficiéncia na comunicagao de corte
Para as contas ndo pagas e segundo os critérios de comercializacdo, o prestador deve prover
comunicacgao por escrito aos usuarios, informando-os da existéncia do débito, com definicdo de
data-limite para regularizagao da situacdo, antes da efetivacdo do corte.

O nivel atendimento a essa Condicao pelo prestador pode ser avaliado através do indicador:

L5 = Numero de comunicacdes de corte emitidas no més . 100
Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condicéo 5, segundo a faixa de valor na qual se enquadra o
indicador L5, deve ser:

Faixa de Valor de L5 Condicédo 5
Maior que 98 % 1,0
Entre 95 % e 98 % 0,5
Menor que 95 % o]

Condicéo 6 - Eficiéncia no restabelecimento do abastecimento

O operador deve garantir o restabelecimento do fornecimento de agua ao usuario em até 24
horas da comunicagéo, do pagamento de seus débitos, com indicacdo da forma, hora e local. O
indicador para avaliar esta condicédo é:

L6 = N. de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas . 100
N. total de restabelecimentos

O valor atribuido a condic¢éo 6, conforme o valor de L6, deve ser:

Faixa de Valor de L6 Condicéo 6
Maior que 95 % 1,0
Entre 80 % e 95 % 0,5
Menor que 80 % 0

Com base nos valores calculados das Condicdes 1 a 5, determina-se o indice de Adequac&o
da Comercializag&o dos Servicos (IACS), calculado de acordo com a seguinte férmula:

IACS =5 . Condi¢do 1 + Condicéo 2 + Condicdo 3 + Condicdo 4 + Condicdo 5 + Condicado 6
O sistema comercial do prestador de servicos, a ser avaliado anualmente pela média dos
valores mensais apurados é considerado ‘'Inadequado’ se o valor do IACS for igual ou inferior a 5
(cinco) e 'Adequado’ se superior a este valor, com as seguintes gradacoes:

e 'Regular' se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
e 'Satisfatério’ se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove); e,
e 'Otimo’ se superior a 9 (nove).
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Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida Pelos Usuarios

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizacado do prestador, devem contar com treinamento especial de relacées humanas e técnicas
de comunicacdo, além de normas e procedimentos que devem orientar os varios tipos de
atendimento (no posto de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a obtencdo de um bom
padrdo de comportamento e tratamento para todos os usuarios, indistintamente.

As normas de atendimento devem fixar, dentre outros pontos: a forma como o usuério deve
ser tratado, o uso de uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, o padréo dos crachas
de identificacdo, e o conteudo obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas
contratadas que tenham contato com o publico.

O prestador deve implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente das
condic¢des de atendimento aos usuarios, procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo prestador deve ser feita anualmente, através de uma
pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a execugao do servigo.
A pesquisa deve abranger um universo representativo de usuarios que tenham tido contato
devidamente registrado com o prestador, no periodo de trés meses que antecederem a realizagao
da pesquisa. Os usuarios devem ser selecionados aleatoriamente, desde que incluidos no universo
da pesquisa os trés tipos de atendimento possiveis: (1) via telefone/Internet/Aplicativo; (2)
personalizado; e, (3) no imovel para execucao de servigos diversos. Para cada tipo de contato o
usuario deve responder a questdes que avaliem objetivamente o seu grau de satisfacdo em relacéo
aos servigos prestados e ao atendimento realizado.

Assim, entre outras, 0 usuario deve ser questionado se o funcionério que o atendeu foi
educado e cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes. Ainda, se o servico foi realizado
a contento e no prazo compromissado, e quando for o caso, se, ap0s a realizacéo do servico, o local
foi adequadamente reparado e limpo. Outras questfes de relevancia também podem ser objeto de
formulacéo, procurando, inclusive, atender a condi¢cdes peculiares. As respostas a essas questdes
devem ser computadas considerando-se cinco niveis de satisfacdo do usuario:

Otimo; Bom; Regular; Ruim; Péssimo.

A compilacdo das respostas as perguntas formuladas, sempre mediante 0 mesmo valor
relativo para cada pergunta independentemente da natureza da questéo ou do usuario pesquisado
deve resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de amostragem em cada
um dos conceitos acima referidos. Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados
'‘Adequados' se a soma dos conceitos 'Otimo’ e 'Bom' corresponderem a 80 % ou mais do total.

Divulgacéo e Publicacdo dos indices

E condicéo indispensavel para a validacio de todo o processo de verificagéo da adequacio
dos servigos prestados, que os indices apurados tenham ampla divulgacdo para os usuérios. Assim,
anualmente, devem ser publicados com destaque, na imprensa local, os resultados obtidos pelo
prestador dos servigos, com comentérios e devidas justificativas para os indices onde o conceito
'‘Adequado’ ndo foi alcancado, apontando-se quais serdo as acdes a serem tomadas pelo prestador
para a correcao e melhoria dos indices nos anos seguintes.

Articulacdo entre Indicadores e Sistemas

As conexdes dos indicadores propostos nos itens anteriores com o0s sistemas fisicos
(abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario) e com os sistemas gerenciais (técnico-
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operacional e administrativo-comercial) sao identificadas nas a seguir.

Dos Sistemas Fisicos e Suas Conexfes com 0s Indicadores de Servi¢co Adequado

Sistema de abastecimento de Agua
Potavel IQA | CBA | ICA | IPD | IESAP | IACS

. . XX XX
i.  Manancial X XXX X X
ii. Captacdo de agua bruta X | XXX X)z( X
ji.  Adutora de agua bruta X | XXX X;( X

iv.  Estacdo de tratamento de XX XX
agua X XXX X XX

v.  Unidades de Recalque

vi.  Sub-adutoras X | XXX X>z< XX
vii.  Reservatorios de XX | XX
distribuic&o XX XXX x| X
vii.  Redes de distribuicdo XX | XXX X)i( X)z(
iX.  Ramais prediais XX X>z<

LEGENDA:

XXX: Forte dependéncia do desempenho do sistema.
XX: Coadjuvante do desempenho do sistema.
X: Relagé&o indireta com o desempenho do sistema.

Dos Sistemas Gerenciais e suas Conexdes com os Indicadores de Servico Adequado:

Sistema de abastecimento

de Agua Potavel IQA [ CBA | ICA | IPD | CBE | IORD | IORC | IETE | IESAP| IACS
i.  Operacgéo do XX
sistema de agua X XX | X
i. Controle
operacional do XX XX | XX
abastecimento de X X
agua
ii.  Controle
operacional do XX x| xx
abastecimento de
agua
iv.  Controle de XX XX
gualidade de agua | X XX XXy
v.  Controle de perdas XX X)i( X XX X;(
vi.  Servicos em redes
e ligacdes X XXX | XX
vii.  Manutencéo XX
eletromecéanica X XX X
vii.  Controle
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operacional do
esgotamento
sanitario
Sistema
Administrativo/Comercial
iX. Estrutura

IQA | CBA | ICA | IPD | CBE | IORD | IORC | IETE | IESAP | IACS

organizacional X X X X X X X XXX | KXX
XX | XX | XX | XX | XX XX

X. Recursos humanos X X X X X X XXX | XXX
xi.  Suprimentos XX | XX | X | XX | XX X;( XX XX
Xii.  Servigos gerais e

de transporte X X X X X X X XX XX
Xiii. Comercial e

atendimento ao XX | XX | XX | XX | XX XX XX XXX | XXX

publico
Xiv. Financeiro XX X)z( XX | XX X)i( X XX XX XXX
LEGENDA :

XXX: Forte dependéncia do desempenho do sistema.
XX: Coadjuvante do desempenho do sistema.
X: Relagéo indireta com o desempenho do sistema .

Ainda a futura CONTRATADA devera manter um banco de informac6es disponiveis para
alimentacéo do Sistema Nacional de Informacfes do Saneamento - SNIS.

Abaixo estdo descritos 0s demais itens, conforme segue:
e Indice de Hidrometraco (IH):

IH = Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua Micromedidas (li g.)
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua (lig.)

Obs.: resultado expresso em percentual.

° Consumo Médio per capita (CMPC):

CMPC = (volume consumido (m3/mes)* (1.000)
Populacéo Totais Atendida (hab) 30

Obs.: resultado em I/hab.dia.
° Perdas por faturamento (IPF):

IPF = Volume Disponibilizado (m3) - Volume Faturado(m3)
(Volume disponibilizado (m3)

Obs. resultado expresso em percentual.

° Extens&o da Rede de Agua por Ligag&o (ERAL):
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ERAL = Extens&o da Rede de Agua (m)
Quantidade de Ligacdes Totais de Agua

Obs.: resultado expresso em metros/ligagéo.
° Extenséo da Rede de Esgoto por Ligacao (EREL):

EREL = Extensdo da Rede de Esgoto (m)
Quantidade de Ligacdes Tatais de Esgoto

Obs.: resultado expresso em metros/ligagéo.

DO PRAZO DA CONCESSAO

O prazo dos SERVICOS é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados da data de
emissdo da ORDEM DE SERVICO.

DA VISITA A AREA DE CONCESSAO

O(s) LICITANTE(S) poderéo visitar os locais de execucao dos servi¢os e suas cercanias, as
suas expensas e sob sua responsabilidade, para formulagcéo de suas PROPOSTAS.

A visita técnica podera ser agendada previamente na Secretéria Contratante sempre em
horario de expediente, na forma e no prazo descritos no TERMO DE REFERENCIA, considerando ,
assim, para todos os efeitos, que o LICITANTE tem pleno conhecimento da natureza e do escopo
dos servigos, condi¢des hidrolégicas e climaticas que possam afetar sua execucao e dos materiais
necessarios para que sejam utilizados durante a implantagéo e dos acessos aos locais onde seréo
realizadas os servicos, ndo podendo alegar posteriormente a insuficiéncia e/ou imprecisédo de dados
e informagdes sobre os locais e condi¢des pertinentes ao objeto da LICITACAO, de forma que n&o
poderd a CONCESSIONARIA, em hip6tese alguma, pleitear modificacdes nos precos, prazos, ou
condigbes do contrato, ou alegar qualquer prejuizo ou reivindicar qualquer beneficio, sob a
invocagéao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre este.

Em substituicdo ao Atestado de Vista Técnica, o LICITANTE podera apresentar Termo de
Responsabilidade e Rendncia a Visita Técnica, ocasido em que também sera considerado, para
todos os efeitos, que o LICITANTE tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servicos ,
condic¢@es hidrolégicas e climaticas que possam afetar sua execucado e dos materiais necessarios
para que sejam utilizados durante a implantacéo e dos acessos aos locais onde serdo realizadas o0s
servicos, ndo podendo alegar posteriormente a insuficiéncia e/ou imprecisdo de dados e
informac6es sobre os locais e condicdes pertinentes ao objeto da LICITACAO, de forma que néo
poderd a CONTRATADA, em hipotese alguma, pleitear modificacdes nos precos, prazos, ou
condigbes do contrato, ou alegar qualquer prejuizo ou reivindicar qualquer beneficio, sob a
invocagéao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre este.

DO VALOR DO CONTRATO

O valor estimado do contrato é de R$ 3.294.108,00 (trés seis milhdes, duzentos e noventa e
quatro mil e cento e oito reais), referente ao valor estimado de servigcos de tarifa de fornecimento
de agua, ligacao, religacéo e outros servigos, sendo dispensavel a dotacdo orgcamentaria em razdo
da remuneracao direta dos servicos pelos usuarios do sistema.
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Ocorre que a dotagdo orcamentaria exigida pelo artigo 105 da Lei Federal n.° 14.133/21 é
dispensada, porquanto a ideia € manter a remuneragao da CONCESSIONARIA sem contraprestagdo
do poder concedente, ou seja, se restringira a cobranca de TARIFAS diretamente dos USUARIOS.
Isso é muito comum nos editais de concessao, a sec¢ado de dotacdo orgcamentaria sempre vem com
esta justificativa. Isso decorre do art. 2°, 1l e Il da Lei n® 8.987/1995, pois o risco do negdcio &
exclusivo do concessionario.

DETALHAMENTO DE COLABORADORES E EQUIPAMENTOS
DA QUANTIDADE MINIMA DE COLABORADORES

A contratada devera disponibilizar 15 (quinze) servidores para realizar 0s servicos de
escritério e manutencéo do sistema de distribuicdo de agua, responsabilizando pelos salarios,
encargos sociais e demais despesas.

RELACAO DOS SERVICOS;

Atendimento ao publico;

Leitura de Hidrébmetro;

Entrega de fatura de consumo de agua;
Manutencg&o da rede de distribuicéo;
Tratamento de agua;

Andlise de Agua, entre outros servigos.

D O O T D
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DA QUANTIDADE MINIMA DE VEICULOS
A contratada devera disponibilizar pelo menos 05 veiculos para realizar 0os servigos.

A CONTRATADA, a partir da data da expedicdo da ORDEM DE SERVICO, assumira
integralmente a responsabilidade por todos os riscos e obrigagdes inerentes a PRESTACAO DOS
SERVICOS, observadas as condi¢des previstas neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pela obtencéo dos recursos financeiros necessarios
a prestacédo do servico publico de abastecimento de agua potavel.

A CONTRATADA, em contratos de financiamento, ndo podera oferecer em garantia 0os
direitos emergentes do SERVICOS, que devera ser adequadamente prestado conforme diretrizes
deste TERMO DE REFERENCIA.

DO SERVICO PUBLICO ADEQUADO

A CONTRATADA, durante todo o prazo da CONTRATO, a partir da data da expedicao da
ORDEM DE SERVICO, devera prestar o servico publico de abastecimento de agua potavel de acordo
com o disposto neste TERMO DE REFERENCIA e as disposi¢des da Lei n° 11.445/07 com relac&o a
adequacéo deste.

Para os efeitos do que estabelece o servico adequado é o que tem condicdes efetivas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, qualidade, generalidade e cortesia na
sua prestacéo e modicidade das TARIFAS cobradas aos USUARIOS.

Regularidade: a regular prestacéo do servigo publico de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitério nas condi¢cdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA e em outras
normas em vigor, no que se incluem as normas técnicas;

Pagina 29 de 59



o

PREFEITURA DI

s
¥ PINHEIRO

Continuidade: a prestacdo do servico publico de abastecimento de agua potavel e

esgotamento sanitario de modo continuo e sem interrupgdes dentro da periodicidade estabelecida,
exceto nas situacdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA e nas demais normas em vigor;

Eficiéncia: a execucao do servico publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario de acordo com as normas, inclusive as de ordem técnica, aplichveis e em padrdes
satisfatorios que assegurem, qualitativa e quantitativamente, em carater permanente, o
cumprimento dos objetivos e das metas da CONTRATADA;

Seguranca: a execucao do servigco publico de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento
sanitario com a utilizagéo de técnicas que visem a prevencéo de danos aos USUARIOS, aos
empregados da CONTRATADA e as instalacdes do servico, em condi¢cdes de factibilidade
econdmica;

Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua
conservacgao e manutencédo, bem como a melhoria e expansdo do servico publico de abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitario; Generalidade: universalidade do direito ao atendimento
do servico publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, se for o caso, em
conformidade com os termos deste TERMO DE REFERENCIA e demais normas aplicaveis;

Cortesia na prestacéo dos servigos: tratamento aos USUARIOS com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentacao de reclamagoes;

Modicidade das TARIFAS: a justa correlagdo entre os encargos da CONCESSAO e a TARIFA
pecuniaria paga pelos USUARIOS.

DA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

DA ORDEM DE SERVICO

A ORDEM DE SERVICO sera emitida pelo PODER CONCEDENTE até 05 (cinco) dias apés a
data de assinatura do CONTRATO, sendo que a CONTRATADA somente assumira os SISTEMAS
gquando da sua emisséo.

DOS BENS

A CONTRATADA sera integrada pelos bens que Ihe estéo afetos, assim consideradas como
todas as instalagcdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificacbes, e acessorios, enfim, todos os
bens necessarios e vinculados a adequada execucao do servico publico de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, que serao feitos INVENTARIO antes de inicio da prestacéo dos
servigos.

Na extincdo do CONTRATO, todos os bens a ela afetos, recebidqs, construidos ou
adquiridos pela CONTRATADA e integrados diretamente a CONTRATACAO, reverter-se-ao
automaticamente ao PODER CONCEDENTE sem 6nus.

DO SERVICO ADEQUADO

A CONTRATADA, durante todo o prazo de CONTRATACAO, deveré prestar o servico pablico
de abastecimento de agua potavel de acordo com o disposto nos Apéndices deste TERMO DE
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REFERENCIA e demais ANEXOS, visando ao pleno e satisfatério atendimento aos USUARIOS.

Para os efeitos do que estabelece o item anterior, considera-se servico adequado o que tem
condicdes efetivas de regularidade, periodicidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das TARIFAS, nos termos da Lei n® 11.445/07.

DO INICIO DE COBRANGA DA TARIFA E PESQUISA DE PRECOS

Segundo o art. 16°, 18° da Instrucdo Normativa n° 67/21 da Secretaria de Gestéo da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia (IN 67/21 -
SEGES), o qual se aplica subsidiariamente ao presente caso, na hipétese de a estimativa de precos
ser realizada “concomitantemente a selegcdo da proposta economicamente mais vantajosa, nos
termos do 8§ 4° do art. 7° da Instrucdo Normativa n® 65, de 2021, a verificagdo quanto a
compatibilidade de precos sera formal e devera considerar, no minimo, o niumero de concorrentes
no procedimento e os valores por eles ofertados.”

Sobre a IN 65/2021, focamos mais em dados de pesquisa publicada em midia especializada
da CAEMA, porque temos um verdadeiro monopdlio das tarifas no maranhdo, mas nada impede
gue o municipio aprimore essa etapa com outros dados e estados para criagdo de uma mediana, o
gue ja seria feito na concessao definitiva, quando da aprovacao do PMSB, realiza¢do Audiéncias
Publicas e EVTE que precedem a licitacdo na modalidade Concorréncia Pablica. Lembrando que um
servico sem viabilidade econdmica, conforme consultas aos tribunais de contas, € altamente
rechagado depois do Novo Marco do Saneamento, que incentiva as regionalizagfes, por isso,
manter uma tarifa adequada aos preceitos locais € primordial.

Isso posto, a CONTRATADA, em conformidade com o que dispde o CONTRATO DE
CONTRATACAO e a partir da data da ORDEM DE SERVICO, podera cobrar diretamente dos
USUARIOS localizados na AREA DE CONTRATACAO a respectiva TARIFA pelo servico publico de
abastecimento de 4gua potavel efetivamente prestado, bem como pela prestacdo de SERVICOS
COMPLEMENTARES.

As TARIFAS serdo cobradas, pela CONTRATADA, diretamente dos USUARIOS que se
localizem na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

A CONTRATADA efetuara a cobranca das TARIFAS aplicaveis aos volumes de agua, ndo
inferiores &8 ESTRUTURA TARIFARIA apresentada no RESOLUCAO MOB/MA N° 10/2023, DE 30 DE
NOVEMBRO DE 2023, de forma a possibilitar a devida remuneracdo dos custos de operacao,
manutencéo e financiamentos, decorrentes dos investimentos realizados.

Categoria de Usuarios Faixa de Consumo TARIFA
M3/Economias/Més

Até 10 R$ 33,58

De 11-20 R$ 6,80

Residencial De 21-30 R$ 10,77

De 31-50 R$ 13,68

Excedente de 50 R$ 21,48

Até 10 R$ 25,42

De 11-20 R$ 5,14

Residencial Popular De 21-30 R$ 10,77

De 31-50 R$ 13,13

Excedente de 50 R$ 20,69

. . L. Até 10 R$ 25,42

Entidades Filantropicas Excedente de 10 R$ 2.54
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Até 15 R$ 174,42

Comercial De 16-100 R$ 15,51
Excedente de 100 R$ 13,47

Comercial Pequenos Hite 12 A e 50
Negocios De 16-100 R$ 14,96
Excedente de 100 R$ 13,47

Até 15 R$ 178,77

Industrial De 16-100 R$ 15,71
Excedente de 100 R$ 13,47

Plblica Até 15 R$ 179,16
Excedente de 15 R$ 19,56

Ser&o também lancados nas faturas de consumo dos USUARIOS, quando for o caso, os
valores correspondentes as multas e aos SERVICOS COMPLEMENTARES executados,
compreendendo os servigos de ligacao, religagdo, dentre outros, de acordo com o estabelecido no
sitio eletrénico da CAEMA®:

Cédigo Descricdo do Servigo Valor (R$)
21 LIGACAO AGUA 88,73
32 LIGACAO ESGOTO 223,79
43 LIG. AGUA 1.1/2 PASSEIO SEM PAVIMENTO 257,58
44 LIG. AGUA 1.1/2 PASSEIO COM PAVIMENTO 296,56
45 LIG. AGUA 1.1/2 MEIO SEM PAVIMENTO 394,89
46 LIG. AGUA 1.1/2 MEIO COM PAVIMENTO 394,89
47 LIG. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO SEM PAVIMENT 504,18
48 LIG. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO COM PAVIMENT 523,62
49 LIG. AGUA 2 NO PASSEIO SEM PAVIMENTO 307,57
50 LIG. AGUA 2 NO PASSEIO COM PAVIMENTO 342,66
51 LIG. AGUA 2 NO MEIO SEM PAVIMENTO 411,20
52 LIG. AGUA 2 NO MEIO COM PAVIMENTO 430,77
53 LIG. AGUA 2 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO 581,72
54 LIG. AGUA 2 OUTRO LADO COM PAVIMENTO 601,20
55 LIGACAO DE AGUA TEMPORARIA 292,98
56 RELIGACAO NO HIDROMETRO 80,92
59 RELIGACAO NO RAMAL 80,92
60 RELIGACAO PAR 40,47
61 RELIG. DE URGENCIA -ESPECIAL-2 X NORMAL 245,63
74 SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO A PEDIDO 501,79
76 SUBST. LIGACAO NO PASSEIO COM PAVIMENTO 118,38
77 SUBST. LIGACAO NO PASSEIO SEM PAVIMENTO 174,12
78 SUBST. LIGACAO NA RUA COM PAVIMENTO 272,72
79 SUBST. LIGACAO NA RUA SEM PAVIMENTO 253,13
80 SUBST. RAMAL AGUA PASSEIO COM PAVIMENTO 148,73
81 SUBST. RAMAL AGUA PASSEIO SEM PAVIMENTO 129,57
82 SUBST. RAMAL AGUA RUA COM PAVIMENTO 186,50
83 SUBST. RAMAL AGUA RUA SEM PAVIMENTO 167,05
84 SUBST. REGISTRO DE PASSAGEM NO CAVALETE 212,68
85 SUBST. VEDANTE DO REGISTRO DE PASSAGEM 172,86

! CAEMA. Tabela de Servigos Complementares. Disponivel em:

<http://gsan.caema.ma.gov.br:8080/gsan/exibirConsultarTabelaServicosPortalCaemaAction.do>. Acesso em
02 de fevereiro de 2024.
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86
87
88
89
90
91
230
231
232
233
234
235
237
238
250
269
270
271
272
540
541
543
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549
550
600
601
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611
617
619
622
623
660
661
662
663
664
665
666
680
681
682
683
705
714
715
735
736
737
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SUBSTITUICAO DE CAVALETE A PEDIDO
SUBST. LIG. RUA COM PAVIMENTO A PEDIDO
SUBST. LIG. RUA SEM PAVIMENTO A PEDIDO

SUBST. RAMAL RUA COM PAVIMENTO A PEDIDO
SUBST. RAMAL RUA SEM PAVIMENTO A PEDIDO
VISTORIA PARA LIGACAO DE AGUA
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MAN ATE 2M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MEC ATE 2M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MAN ATE 3M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MEC ATE 3M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MAN > 3M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MEC > 3M
CONSERTO RAMAL ESGOTO COM ESC. MANUAL
CONSERTO RAMAL ESGOTO COM ESC. MECANIC
VISTORIA PARA LIGACAO DE ESGOTO
TX DE ASFALTO P/ LIG. DE AGUA ATE 6,00 M
TX DE ASFALTO P/ LIG. DE AGUA > DE 6,00 M
TX DE ASFALTO P/ LIG. DE ESG ATE 6,00 M
TX DE ASFALTO P/ LIG. DE ESG > 6,00 M
VERIFICACAO PREVIA DE QUALIDADE DA AGUA
COLETA E ANALISE DE AGUA DE DOMICILIOS
COLETA E ANALISE AGUA DE MANANCIAL SUBTE
COLETA E ANALISE AGUA DE MANANCIAL SUPER
LAVAGEM E DESINFECCAO RESERVATORIOS DOM
ANALISE FISICO-QUIMICO
ANALISE BACTERIOLOGICA
INSP. NAS INSTAL. HIDRAULICAS INTERNA
GEOFONAMENTO INTRADOMICILIAR
REVISAO DE LEITURA A PEDIDO
VERIFICACAO DA AREA DO IMOVEL
LISTAGEM DE DEBITO
SUSPENSAO DO CORTE
ATUALIZACAO CADASTRAL
SERVICO ESPECIAL (INTERIOR)

LIGACAO CLANDESTINA DE AGUA
RELIGACAO POR CONTA PROPRIA
VIOLACAO/INVERSAO HIDRO. ATE 7
VIOLACAO/INVERSAO HIDRO. ACIMA 7
BY PASS E/OU AGUA PARA TERCEIROS
INSTALACAO DE INJETOR OU BOMBA NO RAMAL
DESPERDICIO APARENTE DE AGUA -ART. 80, V
LIGACAO CLANDESTINA DE ESGOTO
DERIVACAO LIGACAO DE ESGOTO PARA OUTROS
LANCAMENTO AGUAS PLUVIAIS REDE COLETORA
REPOSICAO HIDRO. POR EXTRAVIO
AFERICAO DE HIDROMETRO
CORTE NO RAMAL
CORTE A PEDIDO DO USUARIO
LIG. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO SEM PAVIM.

LIG. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO COM PAVIM.
LIG. AGUA 1/2 E 3/4 RUA SEM PAVIM.

118,38
272,72
253,14
186,50
167,05
32,26
298,64
298,64
298,64
298,64
298,64
298,64
298,64
298,64
32,26
309,73
342,03
412,48
455,51
96,48
109,60
158,77
134,31
123,33
237,94
207,92
81,12
167,08
28,75
11,39
3,99
3,35
3,36
12,10
656,31
348,40
464,67
580,86
278,57
722,59
464,67
656,31
278,57
464,67
1.030,95
82,22
61,34
81,86
118,38
174,12
253,13
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738 LIG. AGUA 1/2 E 3/4 RUA COM PAVIM. 272,72
739 LIG. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L SEM PAVIM. 281,53
740 LIG. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L COM PAVIM. 301,12
741 LIG. AGUA 1 PASSEIO SEM PAVIMENTO 247,66
742 LIG. AGUA 1 PASSEIO COM PAVIMENTOLIG. A 274,96
744 LIG. AGUA 1 MEIO COM PAVIMENTO 331,75
745 LIG. AGUA 1 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO 340,64
746 LIG. AGUA 1 OUTRO LADO COM PAVIMENTO 360,21
800 AGUA PARA NAVIOS 14,47

863 RELIGACAO AGUA LEGAL 80,92
864 TX EMISSAO DECLARACAO 28,63
9135 LIG. AGUA 1 MEIO SEM PAVIMENTO 312,24
9136 RESTABELECIMENTO RAMAL DE AGUA 247,66
9137 REST. AGUA 1.1/2 PASSEIO SEM PAVIMENTO 257,58
9138 REST. AGUA 1.1/2 PASSEIO COM PAVIMENTO 296,56
9139 REST. AGUA 1.1/2 MEIO SEM PAVIMENTO 394,89
9140 REST. AGUA 1.1/2 MEIO COM PAVIMENTO 394,89
9141 REST. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO SEM PAVIMEN 504,18
9142 REST. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO COM PAVIMEN 523,62
9143 REST. AGUA 2 NO PASSEIO SEM PAVIMENTO 307,57
9144 REST. AGUA 2 NO PASSEIO COM PAVIMENTO 342,66
9145 REST. AGUA 2 NO MEIO SEM PAVIMENTO 411,20
9146 REST. AGUA 2 NO MEIO COM PAVIMENTO 430,77
9147 REST. AGUA 2 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO 581,72
9148 REST. AGUA 2 OUTRO LADO COM PAVIMENTO 601,20
9149 REST. AGUA 1 MEIO SEM PAVIMENTO 312,24
9150 SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO POR VIOLACAO 501,79
9151 REST. AGUA 1 MEIO COM PAVIMENTO 331,75
9152 REST. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO SEM PAVIM. 118,38
9153 REST. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO COM PAVIM. 174,12
9154 REST. AGUA 1/2 E 3/4 RUA SEM PAVIM. 253,13
9155 RESTABELECIMENTO RAMAL DE AGUA SUPRIMIDO 272,72
9156 REST. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L SEM PAVIM. 281,53
9157 REST. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L COM PAVIM. 301,12
9158 REST. AGUA 1 PASSEIO SEM PAVIMENTO 247,66
9159 REST. AGUA 1 PASSEIO COM PAVIMENTOLIG. A 274,96
9160 REST. AGUA 1 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO 340,64
9161 REST. AGUA 1 OUTRO LADO COM PAVIMENTO 360,21
9164 DESLOCAMENTO LIGACAO ESGOTO 298,64
9165 SUBSTITUICAO LIGACAO DE ESGOTO 298,64

As tarifas referentes a multas relativas as infracdes previstas no regulamento para o sistema
de agua, multas relativas as infragdes previstas no regulamento para o sistema de esgoto e valores
para a cobranca de indenizacdo de hidrometros ndo estdo regulamentadas, devendo a
concessionaria regulamentar junto ao Ente Regulador.

DO REAJUSTE DAS TARIFAS

CondicOes estabelecidas na CLAUSULA TERCEIRA do ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.

DA HABILITACAO
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Atos constitutivos, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresérias. No caso de sociedades limitadas, em que 0s
administradores ndo constem do contrato social, ou quando se tratar de sociedades por
acoes, também devera apresentar documentos de elei¢cdo de seus administradores;

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da LICITANTE;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddes de
Regularidade de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, relativas a
sede da LICITANTE;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da LICITANTE, se
estiver inscrita, ou outra equivalente, na forma da Lei;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da LICITANTE,
ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
demonstrando situac¢ao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, dentro do seu periodo de
validade;

Certidao atualizada de registro ou inscri¢céo da licitante e de seu(s) responsavel(is) técnico(s)
junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) e Conselho
Regional de Quimica (CRQ), ambos da regido ou jurisdicdo sede da licitante;

Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como
documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 desta Lei;

Indicacéo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e disponiveis
para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacédo de cada membro da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

Comprovacao de a Licitante possuir em seu quadro permanente, na data prevista para a
realizacdo da Licitagdo, profissional com nivel superior em Engenharia Civil e/ou Engenharia
Sanitaria e Ambiental, detentor(es) de Anotacéo de Responsabilidade Técnica - ART ou
Registro de Responsabilidade Técnica — RRT, devidamente averbado(s) no CREA/CAU, por
execucao de servicos compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagéo, fornecido
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por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter executado servico com
Experiéncia em operagéo de sistemas de abastecimento de dgua para no minimo 3.000
economias de 4gua.

Instalacdo, operacdo e manutenc¢ao de sistemas de tratamento: 60m3/h.

Projeto de ampliacdo de sistema de abastecimento de agua: 1 unid.

Cadastro de redes de distribuicdo: 30.000m

Emissao de faturas de agua: 30.000 unid.

Recomposicdo de calgada: 100m3

Afericdo e/ou instalagéo de hidrometros: 1.500 unid.

Atendimento ao publico: 50.000 unid.

A comprovacéo do vinculo empregaticio do Responsavel Técnico sera feita mediante copia
do Contrato de Prestagdo de Servi¢cos, que demonstre a identificacdo do profissional, com
vigéncia ou prazo indeterminado; o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente
registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Contrato de Trabalho;

Sera admitido o somatério de atestados para a comprovacao dos quantitativos;
Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades na area da Quimica do
Responséavel Técnico perante o Conselho Regional de Quimica da regido sede da licitante;
Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis, devidamente registrados e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, podendo ser substituido por balancetes ou balancos
provisorios, e ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)

meses da data de apresentacao da proposta;

Certiddo negativa de faléncia e de recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede
da LICITANTE e ou declaracao firmada, sob as penas da Lei;

Declaracdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

Declaracéo de gue o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

Declaracéo De Observancia Ao Limite De Receita Bruta (Art. 4°, §2°, da Lei n°® 14.133/2021),
gquando for o caso.
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Pinheiro/MA, 16 de setembro de 2025.

CARLOS ALBERTO COSTA DA LUZ
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Financas
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

AO
MUNICIPIO DE PINHEIRO/MA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° _ /2025
DISPENSA DE LICITACAO N° ___ /2025

OBJETO: contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos publicos operacionais,
administrativos e comerciais, advindos da exploracéo de recursos hidricos, incluindo a arrecadacéo
direta dos usuarios, a domicilios localizados em setores classificados como area urbana, excetuando
vilas, povoados e outras extensées ou aglomerados rurais de Pinheiro/MA, que ndo possuam
implementacgéo de receita.

Proposta que faz a empresa CNPJ/MF n° ,
estabelecida no(a) , em conformidade com o Edital de DISPENSA DE
LICITACAO /2025.

Portanto, oferecemos a esse Orgdo o Preco a seguir indicado, para a realizagéo dos servigos
descritos no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

*Obs: O proponente deve, obrigatoriamente, descrever os servigos efetivamente ofertados, se
vinculando tdo somente as exigéncias minimas constantes no presente Edital.

ITEM | QUANTIDADE DESCRIQAO FATOR K
Contratacdo de empresa para a prestacao
de servicos publicos operacionais,
administrativos e comerciais, advindos da
exploracéo de recursos hidricos, incluindo
a arrecadacdo direta dos usuarios, a
001 001 domicilios localizados em setores
classificados como area urbana,
excetuando vilas, povoados e outras
extensdes ou aglomerados rurais de
Pinheiro/MA, que ndo possuam
implementacao de receita.

Assumimos sob as penalidades cabiveis o presente Compromisso em fornecer os servicos,
conforme os valores constantes em nossa proposta e nas condi¢des mencionadas no Edital.

Dados da empresa:

a) Razédo Social:
b) CNPJ/MF n°:
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c) Endereco:
d) Fone:
e) CEP:
f) Cidade/UF:

g) Banco _____ Agéncian® Conta n°

Dados do responséavel para assinatura do contrato:

RG no;

Nome:

CPF no;

Cargo/Funcgéo ocupada:
Fone:

DECLARAMOS ainda que o pre¢o proposto expressa todos os custos diretos e indiretos
necessarios para a execugao completa dos servigos discriminados no termo de referéncia.

Prazo de validade da proposta: 60 dias da data de entrega do respectivo envelope.

Data e local.

Assinatura representante legal da empresa

Tabela 01: Servicos tarifarios com aplicacdo de desconto.
Tabela 02: Servigos complementares com aplicacéo de desconto.

Pagina 39 de 59



o

¢’ PINHEIRO

Tabela 01 - TABELA DE SERVICOS TARIFARIOS COM APLICACAO DE DESCONTO
REPRODUCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Categoriade Faixa de Consumo
Usuarios M3/Economias/Més
Até 10
De 11-20
Residencial De 21-30
De 31-50
Excedente de 50
Até 10
Residencial De 11-20
Popular De 21-30
De 31-50
Excedente de 50
Entidades Até 10
Filantrépicas Excedente de 10
Até 15
Comercial De 16-100
Excedente de 100
Comercial Até 15
Pequenos De 16-100
Negécios Excedente de 100
Até 15
Industrial De 16-100
Excedente de 100
- Até 15
Publica

Excedente de 15

*R$ 3,36/ m/3
**R$ 2,54/ m3
***R$ 2,54 / m3
***R$ 11,63 / md
**R$ 6,97 / md
Tk R$ 11,92 / m3
xRS 11 94 [ m3

TARIFA Desconto

R$ 33,58*
R$ 6,80
R$ 10,77
R$ 13,68
R$ 21,48
R$ 25,42**
R$ 5,14
R$ 10,77
R$ 13,13
R$ 20,69
R$ 25,42%**
R$ 2,54
R$ 174,42%++*
R$ 15,51
R$ 13,47
R$ 104,50*****
R$ 14,96
R$ 13,47
R$ 178,77******
R$ 15,71
R$ 13,47
R$ 179,16*******
R$ 19,56
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Tabela 02 - TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES COM APLICACAO DE DESCONTO
REPRODUCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Cédigo
21
32
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
59
60
61
74
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

230
231
232

Descri¢do do Servico
LIGACAO AGUA
LIGACAO ESGOTO
LIG. AGUA 1.1/2 PASSEIO SEM PAVIMENTO
LIG. AGUA 1.1/2 PASSEIO COM PAVIMENTO
LIG. AGUA 1.1/2 MEIO SEM PAVIMENTO
LIG. AGUA 1.1/2 MEIO COM PAVIMENTO
LIG. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO SEM PAVIMENT
LIG. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO COM PAVIMENT
LIG. AGUA 2 NO PASSEIO SEM PAVIMENTO
LIG. AGUA 2 NO PASSEIO COM PAVIMENTO
LIG. AGUA 2 NO MEIO SEM PAVIMENTO
LIG. AGUA 2 NO MEIO COM PAVIMENTO
LIG. AGUA 2 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO
LIG. AGUA 2 OUTRO LADO COM PAVIMENTO
LIGACAO DE AGUA TEMPORARIA
RELIGACAO NO HIDROMETRO
RELIGACAO NO RAMAL
RELIGACAO PAR
RELIG. DE URGENCIA -ESPECIAL-2 X NORMAL
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO A PEDIDO
SUBST. LIGACAO NO PASSEIO COM PAVIMENTO
SUBST. LIGACAO NO PASSEIO SEM PAVIMENTO
SUBST. LIGACAO NA RUA COM PAVIMENTO
SUBST. LIGACAO NA RUA SEM PAVIMENTO
SUBST. RAMAL AGUA PASSEIO COM PAVIMENTO
SUBST. RAMAL AGUA PASSEIO SEM PAVIMENTO
SUBST. RAMAL AGUA RUA COM PAVIMENTO
SUBST. RAMAL AGUA RUA SEM PAVIMENTO
SUBST. REGISTRO DE PASSAGEM NO CAVALETE
SUBST. VEDANTE DO REGISTRO DE PASSAGEM
SUBSTITUICAO DE CAVALETE A PEDIDO
SUBST. LIG. RUA COM PAVIMENTO A PEDIDO
SUBST. LIG. RUA SEM PAVIMENTO A PEDIDO
SUBST. RAMAL RUA COM PAVIMENTO A PEDIDO
SUBST. RAMAL RUA SEM PAVIMENTO A PEDIDO
VISTORIA PARA LIGACAO DE AGUA
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MAN ATE 2M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MEC ATE 2M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MAN ATE 3M

Valor (R$)
88,73
223,79
257,58
296,56
394,89
394,89
504,18
523,62
307,57
342,66
4112
430,77
581,72
601,2
292,98
80,92
80,92
40,47
245,63
501,79
118,38
174,12
272,72
253,13
148,73
129,57
186,5
167,05
212,68
172,86
118,38
272,72
253,14
186,5
167,05
32,26
298,64
298,64
298,64

Desconto
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235
237
238
250
269
270
271
272
540
541
543
544
548
549
550
600
601
607
611

617
619
622
623
660
661
662
663
664
665
666
680
681
682
683
705
714

715

735
736
737
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EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MEC ATE 3M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MAN > 3M
EXEC. LIG. PREDIAL ESGOTO ESC MEC > 3M

CONSERTO RAMAL ESGOTO COM ESC. MANUAL
CONSERTO RAMAL ESGOTO COM ESC. MECANIC
VISTORIA PARA LIGACAO DE ESGOTO

TX DE ASFALTO P/ LIG. DE AGUAATE 6,00 M

TX DE ASFALTO P/ LIG. DE AGUA > DE 6,00 M
TX DE ASFALTO P/ LIG. DE ESG ATE 6,00 M

TX DE ASFALTO P/ LIG. DE ESG > 6,00 M
VERIFICACAO PREVIA DE QUALIDADE DA AGUA
COLETA E ANALISE DE AGUA DE DOMICILIOS
COLETA E ANALISE AGUA DE MANANCIAL SUBTE
COLETA E ANALISE AGUA DE MANANCIAL SUPER
LAVAGEM E DESINFECCAO RESERVATORIOS DOM
ANALISE FISICO-QUIMICO
ANALISE BACTERIOLOGICA
INSP. NAS INSTAL. HIDRAULICAS INTERNA
GEOFONAMENTO INTRADOMICILIAR
REVISAO DE LEITURA A PEDIDO
VERIFICACAO DA AREA DO IMOVEL
LISTAGEM DE DEBITO
SUSPENSAO DO CORTE
ATUALIZACAO CADASTRAL
SERVICO ESPECIAL (INTERIOR)

LIGACAO CLANDESTINA DE AGUA
RELIGACAO POR CONTA PROPRIA
VIOLACAO/INVERSAO HIDRO. ATE 7
VIOLACAO/INVERSAO HIDRO. ACIMA 7
BY PASS E/OU AGUA PARA TERCEIROS
INSTALACAO DE INJETOR OU BOMBA NO RAMAL
DESPERDICIO APARENTE DE AGUA -ART. 80, V
LIGACAO CLANDESTINA DE ESGOTO
DERIVACAO LIGACAO DE ESGOTO PARA OUTROS
LANCAMENTO AGUAS PLUVIAIS REDE COLETORA
REPOSICAO HIDRO. POR EXTRAVIO
AFERICAO DE HIDROMETRO
CORTE NO RAMAL
CORTE A PEDIDO DO USUARIO
LIG. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO SEM PAVIM.

LIG. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO COM PAVIM.
LIG. AGUA 1/2 E 3/4 RUA SEM PAVIM.

PINHEIRO

298,64
298,64
298,64
298,64
298,64
32,26
309,73
342,03
412,48
455,51
96,48
109,6
158,77
134,31
123,33
237,94
207,92
81,12
167,08
28,75
11,39
3,99
3,35
3,36
121
656,31
348,4
464,67
580,86
278,57
722,59
464,67
656,31
278,57
464,67
1.030,95
82,22
61,34
81,86
118,38
174,12
253,13
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740
741
742
744
745
746
800
863
864
9135
9136
9137
9138
9139
9140
9141
9142
9143
9144
9145
9146
9147
9148
9149
9150
9151
9152
9153
9154
9155
9156
9157
9158
9159
9160
9161
9164
9165
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LIG. AGUA 1/2 E 3/4 RUA COM PAVIM. 272,72
LIG. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L SEM PAVIM. 281,53
LIG. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L COM PAVIM. 301,12
LIG. AGUA 1 PASSEIO SEM PAVIMENTO 247,66
LIG. AGUA 1 PASSEIO COM PAVIMENTOLIG. A 274,96
LIG. AGUA 1 MEIO COM PAVIMENTO 331,75
LIG. AGUA 1 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO 340,64
LIG. AGUA 1 OUTRO LADO COM PAVIMENTO 360,21
AGUA PARA NAVIOS 14,47
RELIGACAO AGUA LEGAL 80,92
TX EMISSAO DECLARACAO 28,63
LIG. AGUA 1 MEIO SEM PAVIMENTO 312,24
RESTABELECIMENTO RAMAL DE AGUA 247,66
REST. AGUA 1.1/2 PASSEIO SEM PAVIMENTO 257,58
REST. AGUA 1.1/2 PASSEIO COM PAVIMENTO 296,56
REST. AGUA 1.1/2 MEIO SEM PAVIMENTO 394,89
REST. AGUA 1.1/2 MEIO COM PAVIMENTO 394,89
REST. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO SEM PAVIMEN 504,18
REST. AGUA 1.1/2 OUTRO LADO COM PAVIMEN 523,62
REST. AGUA 2 NO PASSEIO SEM PAVIMENTO 307,57
REST. AGUA 2 NO PASSEIO COM PAVIMENTO 342,66
REST. AGUA 2 NO MEIO SEM PAVIMENTO 4112
REST. AGUA 2 NO MEIO COM PAVIMENTO 430,77
REST. AGUA 2 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO 581,72
REST. AGUA 2 OUTRO LADO COM PAVIMENTO 601,2
REST. AGUA 1 MEIO SEM PAVIMENTO 312,24
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO POR VIOLACAO 501,79
REST. AGUA 1 MEIO COM PAVIMENTO 331,75
REST. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO SEM PAVIM. 118,38
REST. AGUA 1/2 E 3/4 PASSEIO COM PAVIM. 174,12
REST. AGUA 1/2 E 3/4 RUA SEM PAVIM. 253,13
RESTABELECIMENTO RAMAL DE AGUA SUPRIMIDO 272,72
REST. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L SEM PAVIM. 281,53
REST. AGUA 1/2 E 3/4 OUTRO L COM PAVIM. 301,12
REST. AGUA 1 PASSEIO SEM PAVIMENTO 247,66
REST. AGUA 1 PASSEIO COM PAVIMENTOLIG. A 274,96
REST. AGUA 1 OUTRO LADO SEM PAVIMENTO 340,64
REST. AGUA 1 OUTRO LADO COM PAVIMENTO 360,21
DESLOCAMENTO LIGACAO ESGOTO 298,64
SUBSTITUICAO LIGACAO DE ESGOTO 298,64
Data e local.

Assinatura representante legal da empresa
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ANEXO I

TERMO DE CONTRATO EMERGENCIAL n° /2025.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 120/2025.
DISPENSA DE LICITACAO N° 027/2025

CONTRATO EMERGENCIAL PARA A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS
OPERACIONAIS, ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS, ADVINDOS DA EXPLORAGCAO
DE RECURSOS HIDRICOS, INCLUINDO A ARRECADACAO DIRETA DOS USUARIOS,
A DOMICILIOS LOCALIZADOS EM SETORES CLASSIFICADOS COMO AREA
URBANA, EXCETUANDO VILAS, POVOADOS E OUTRAS EXTENSOES OU
AGLOMERADOS RURAIS DE PINHEIRO/MA, QUE NAO POSSUAM
IMPLEMENTACAO DE RECEITA, QUE QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
PINHEIRO/MA E A PESSOA JURIDICA XXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE PINHEIRO/MA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ
n° 06.200.745/0001-80, situada & Prefeitura Municipal de Pinheiro, Praca José Sarney - Av. Getulio
Vargas, Pinheiro, neste ato representado por seu gestor subscrito, doravante denominado
simplesmente  CONTRATANTE e, do outro lado a pessoa juridica de direito privado
XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO,
gue obedecera integralmente as disposi¢cdes constantes do PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
120/2025, DISPENSA DE LICITACAO N° 027/2025, a Lei Federal N° 14.133/2021, Legislagcido Municipal
e demais normas aplicaveis ao caso, normativas estas que a CONTRATADA declara, desde j4,
conhecer e sujeitar-se a elas incondicional e irrestritamente e:

A CONSIDERANDO que a Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos
(MOB/MA) edita normas de referéncia no estado que podera suprir eventuais lacunas previstas no
termo de referéncia.

B. CONSIDERANDO que a populacédo vem sofrendo por meses com a falta d'agua ou
intermiténcia no fornecimento e tarifas que néo refletiam o servigo efetivamente prestado pela
CAEMA.

C. CONSIDERANDO que 0 municipio ndo tem a expertise necessaria, pessoal ou equipe
técnica apta a operacgéo do sistema de agua potavel,

D. CONSIDERANDO que o preco da tarifa cobrada a populacéo nao sofrera qualquer
alteracdo ao vigente no estado e praticado pela CAEMA, para o servi¢go de abastecimento de agua
tratada.

E. CONSIDERANDO a necessidade de prazo para concluséo da atualizagdo do PLANO

MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) e logo ap6s a promocéo do devido procedimento
licitatério;
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F. CONSIDERANDO que a prestacao dos servigos de saneamento basico a populacéo
ndo pode sofrer com descontinuidade, entendeu por bem a Administracdo celebrar o presente
Contrato Emergencial conforme as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a contratacdo de empresa para a prestacao de servigos
publicos operacionais, administrativos e comerciais, advindos da exploracdo de recursos hidricos,
incluindo a arrecadacgéo direta dos usuarios, a domicilios localizados em setores classificados como
area urbana, excetuando vilas, povoados e outras extensdes ou aglomerados rurais de Pinheiro/MA,
gque ndo possuam implementacdo de receita, de acordo com as especificacbes do Termo de
Referéncia constante do Anexo 1, que faz parte integrante do presente Contrato como se nele
estivesse transcrito.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

21 O prazo de vigéncia do presente termo contratual € de 06 (seis) meses, contados da data de
recebimento da Ordem de Servi¢o pela CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERAGAO, REAJUSTE, REVISAO, VALOR E DOTAGAO.

3.1. As tarifas de servicos serdo cobradas pela CONCESSIONARIA diretamente dos usuérios
dos sistemas publicos de agua potavel do Municipio de Pinheiro/MA, desde que entregue um
servigo de qualidade, conforme previsto na LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

3.2. Em relacéo aos servicos objeto deste Contrato e prestados na area da concessao, a
concessao é o limite territorial urbano do Municipio de Pinheiro/MA, e area rural como povoados e
afins que efetivamente possuam receita implementada, devendo a CONTRATADA emitir fatura
mensal a ser entregue diretamente na residéncia de cada usudrio/consumidor.

3.3. A tarifa dos servicos publicos ora concedido ser& o resultado do desconto aplicado
sobre os valores fixados pela MOB/MA no ambito do Estado do Maranh&o (Tabelas 01 e 02),
inclusive aplicando-se, se houver, as revisdes tarifarias autorizadas durante a vigéncia deste
CONTRATO.

3.3.1 Os valores das TARIFAS e dos SERVICOS COMPLEMENTARES poder&o ser reajustados
a cada 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, com base na Variacéo do indice
Geral de Precos (IGP) publicado pela FGV, devendo o calculo ser submetido ao Poder Concedente,
com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para sua implementacéo

3.3.1.1 O Poder Concedente podera realizar diligéncias ou consultar 6rgéao técnico regulador,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

3.4. O valor estimado deste Contrato € de R$ 3.294.108,00 (trés seis milhdes, duzentos e
noventa e quatro mil e cento e oito reais);

Pagina 45 de 59



o

¢’ PINHEIRO

3.5. A execugao do contrato ora previsto, em face de sua modalidade e forma de
operacdo (concessdo), dispensa previsdo ou dotacdo orcamentaria, sendo a concessionaria
remunerada diretamente através da cobranga aos municipes das tarifas relativas a execucao dos
servicos, ndo gerando nenhum custo para a municipalidade.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1, Além das disposicdes contidas neste CONTRATO, dos Regulamentos da MOB/MA e
do Termo de Referéncia anexo, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

4.2, Informar ao MUNICIPIO o nome completo, telefone e e-mail do seu preposto que
tratara de todos os assuntos pertinentes ao presente CONTRATO.

4.3. Solicitar a0 MUNICIPIO, por escrito, autorizacdo prévia para realizar qualquer
investimento que néo esteja no escopo do Termo de Referéncia anexo.

4.4, Solicitar a0 MUNICIPIO, por escrito, autorizag&o para obras que impactem as vias e
logradouros publicos, exceto se for situacdo emergencial, que devera ser comunicada em até 48
horas, contadas da resolucao da situagéao.

4.5. Promover, as suas expensas, a imediata recomposi¢édo do pavimento publico que
for danificado pela execugéo de obras ao seu encargo.

4.6. N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, quaisquer servigos previstos neste
CONTRATO sem a expressa autorizac&o, por escrito, do MUNICIPIO.

47. Manter seus empregados sempre identificados e uniformizados durante a execugéo
dos servicos.

4.8. Cumprir todas as disposic¢des legais pertinentes a salde e seguranca do trabalhador,
conforme disposto na Consolidacéo das Leis Trabalhistas e demais normas pertinentes ao tema.

4.9, Entregar o objeto de acordo com as especificagfes e quantidades constantes do
Termo de Referéncia, realizando melhorias no sistema de abastecimento quando necessario.

4.10. Manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes e qualificacdo exigidas na contratacao.

411.  Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pela CONTRATANTE na execucdo do contrato, atendendo, com diligéncia, as
determinac@es da Unidade Fiscalizadora, voltadas a regularizacéo de faltas e correcdes verificadas,
dentro dos limites possiveis dessa contratagdo emergencial.

4.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as
normas legais e regulamentares e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica.
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4.13.  Cumprir rigorosamente com as Normas, responsabilizando-se por quaisquer
acidentes ocorridos com seus colaboradores, acerca de quaisquer direitos que as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem para o exercicio de suas atividades profissionais, ndo tendo a
Contratante qualquer vinculacéo trabalhista com os mesmos.

4.14.  Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execug¢éo do contrato.

4,15.  Cobrar um valor justo aos municipes pela prestacao dos servicos de fornecimento
de agua.

4.46. Notificar a CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias que por ventura possam
prejudicar ou embaracar o perfeito desempenho das atividades do fornecimento contratado.

4.17.  Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
colaboradores venham a causar ao patriménio da contratante ou a terceiros quando da execugao
do contrato.

4.18.  Responsabilizar-se pela manutencéo preventiva e corretiva da rede de fornecimento
de agua ja existente.

419. Responsabilizar-se pelo deslocamento de todo o maquinario necessario até o
municipio de Pinheiro/MA para a realizacao das manutencoes.

420. A contratada devera designar um responsavel técnico, que respondera pela
execucdo do contrato, e sera o contato para eventuais correcdes a serem realizadas durante o
periodo de vigéncia.

4.21. A contratada devera manter uma representacao (escritorio fisico) com endereco fixo
na sede do Municipio de Pinheiro/MA, com representante durante o horario comercial, e
disponibilizar ainda, contato telefone 24 (vinte e quatro) horas para atendimento dos chamados
emergenciais dos usuarios, durante toda a vigéncia o contrato.

422.  Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacBes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagfes a que esta obrigada, exceto nas
condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta do contrato.

4.23.  Fornecer aos seus possiveis colaboradores os Equipamentos de Protecao Individual
- EPI's de acordo com a NR n° 06 do Ministério do Trabalho.

424,  Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

425. A CONTRATADA assumird a titularidade das unidades consumidoras de energia
elétrica (UC’s) que atendam o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da area urbana de
Pinheiro/MA, salvo recusa justificavel da Concessionaria de Energia Elétrica.
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4.26. A nado entrega dos objetos estipulado neste Termo de Referéncia, incidird nas
sangbes administrativas previstas nos arts. 162 e 163 da Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

5. CLAUSULA QUINTA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucéo do objeto deste contrato serdo
feitos pelo CONTRATANTE, através de um representante desta Administracéo, segundo o disposto
nos arts. 116 e 117 da Lei Federal n. 14.133/2021.

5.2. Incumbe a concessiondria a execugdo do servico concedido, cabendo-lhe
responder por todos 0s prejuizos causados ao poder concedente, aos USUArios ou a terceiros, sem
gue a fiscalizacéo exercida pelo 6rgao competente exclua ou atenue essas responsabilidades.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DO MUNICIPIO

6.1. Além daguelas estabelecidas na Lei e no Termo de Referéncia anexo, constituem
obrigacdes do MUNICIPIO:

6.2.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢tes da Contratada;
6.3.  Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;
6.4. Intervir na prestacdo do servi¢co, nos casos e nas condi¢des previstos em lei;

6.5.  Extinguir o CONTRATO por omissdes por parte da contratada e nos casos previstos
em lei.

6.6. Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares do servigo e as clausulas
contratuais.

6.7.  Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacgdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até 30 (trinta) dias, das providéncias
tomadas.

6.8. Declarar de necessidade ou utilidade publica, para fins de instituicao de servidao
administrativa, os bens necessarios a execucdo de servico ou obra publica, promovendo-a

diretamente

6-9. Proporcionar todas as facilidades que Ihe couber, para que a execucéo do objeto seja
de forma mais satisfatéria possivel.

6.10. Notificar, por escrito, a CONTRATADA de quaisquer irregularidades encontradas no
fornecimento.
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6.11. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade do fornecimento prestado, bem como atestar os documentos fiscais referentes a entrega
efetiva dos produtos.

6.12.  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, em prazo néao inferior a 10 dias uteis.

6.13.  Aplicar, se for o caso, as sancdes administrativas e penalidades, regulamentares
contidas na Lein® 14.133/93 e alteracgdes.

6.14. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do da entrega das Faturas, a entrega efetiva dos
Servigos.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

7.1, Sem prejuizo do disposto no art. 7° da Lei 8.987/195 e do Codigo de Defesa do
Consumidor, séo direitos dos usuarios:

711, Receber o servigco adequadamente.

712. Receber da CONTRATADA e do MUNICIPIO as informacdes necessarias para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

7.13.  Receber da CONTRATADA, dentro do més de vencimento, a opcao de trés datas
para escolha do dia de vencimento de sua fatura.

7.14.  Atendimento pela CONTRATADA dos pedidos de seu interesse, nos prazos e
condi¢es fixados no regulamento préprio, sendo-lhe garantida a prestacdo dos servigos, mediante
0 pagamento da tarifa correspondente.

7.15.  Receber o ressarcimento de danos que porventura lhe tenha causado a
CONTRATADA ou seus prepostos em funcdo do servigo concedido, ressalvados os danos

decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

7.2. Sem prejuizo do disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, sdo deveres dos
USUArios:

72.1.  Levar ao conhecimento da CONTRATADA e do MUNICIPIO irregularidades de que
tenha conhecimento, referentes ao servigo prestado.

72.2.  Comunicar as autoridades competentes eventuais atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA ou seus prepostos ha prestacdo dos servigos.

723.  Zelar e contribuir para que os bens publicos, através dos quais sé@o prestados os
servigos concedidos, permanecam em boas condi¢ces, sem deprecia-los por mau uso.
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7.24.  Arcar com o integral e pontual pagamento das tarifas devidas pelos servicos
prestados pela CONTRATADA.

8. CLAUSULA OITAVA - ALTERACAO CONTRATUAL

8.1. Este Contrato poderé ser alterado nas formas prevista no Art. 124 e seguintes da Lei
14.133/2021 e Leina 8.987/95.

8.2. Qualquer alteracdo contratual autorizada ou determinada pelo MUNICIPIO e que
impliqgue em investimentos ndo relacionados a atender a qualidade e area de atuacao exigida no
Termo de Referéncia, ensejara direito de indenizacdo a CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA - NOVACAO

9.1. Qualquer tolerancia por parte do MUNICIPIO na exigéncia do cumprimento do
presente CONTRATO né&o constituird novagdo ou extincdo da respectiva obrigagéo, podendo a
mesma ser exigida a qualquer tempo.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A falta de cumprimento, por parte da CONTRATADA, de qualquer clausula ou
condicdo deste CONTRATO e demais normas técnicas pertinentes, sem prejuizo do disposto nas
demais clausulas do CONTRATO, ensejarad a aplicagdo das seguintes sanc¢des, isolada ou
cumulativamente, nos termos da legislagéo aplicavel:

10.1.1. Adverténcia.
10.1.2. Multa.

10.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo Publica Municipal por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

10.14. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.2.  As penalidades previstas nesta Clausula serdo aplicadas pelo MUNICIPIO de acordo
com a gravidade da infragéo, observado o principio da razoabilidade e respeitado o direito & ampla

defesa e ao contraditério.

10.3. A penalidade de adverténcia impora a CONTRATADA o dever de cumprir, no prazo
estabelecido, as obrigacdes contratuais em que esteja inadimplente.

104. Sem prejuizo das demais san¢bes de multa ou pardmetros para tais sancdes
estabelecidos neste CONTRATO, a CONTRATADA se sujeitard as seguintes san¢des pecuniarias:
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10.4.1.  Por impedir ou obstar a fiscalizagdo pelo PODER CONCEDENTE: multa, por infrag&o,
de 0,1% (zero virgula um por cento) da receita bruta da CONTRATADA no més de ocorréncia da
infracéo;

10.4.2. Pela suspensao injustificada dos SERVICOS: multa, por infracdo, de 0,1 % (zero
virgula um por cento) da receita bruta da CONTRATADA no més de ocorréncia da infragéo;

10.4.3. Por descumprimento dos demais encargos da CONTRATADA, ndo abrangidos nas
alineas anteriores, multa, por infracao, correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento) da receita
bruta da CONTRATADA no més de ocorréncia da Infracao.

10.5. O ndo pagamento de qualquer multa fixada pelo PODER CONCEDENTE implicara a
incidéncia de correcdo monetéria e juros de 1% ao més pro rata die, até o limite maximo admitido
em lei.

10.6.  As multas deverdo ser recolhidas junto a Secretaria Municipal de Fazenda do
MUNICIPIO, em guia prépria, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da Notificacdo a
CONTRATADA da deciséo final da Administrac@o Publica acerca das multas aplicadas.

10.7. O valor total das multas aplicadas a cada més nao podera exceder a 5% (cinco por
cento) do faturamento do exercicio anterior, constante do balancete correspondente a prestacao
dos servicos.

108. A aplicacéo de multas a CONTRATADA néo a isenta do dever de ressarcir os danos
eventualmente causados ao MUNICIPIO e a terceiros.

10.9. Caso as infragcbes cometidas por negligéncia da CONTRATADA importem a
reincidéncia da aplicacdo de penalidades superiores ao limite previsto no item o MUNICIPIO podera
rescindir o CONTRATO.

10.10. No prazo de 20 (vinte) dias Uteis contados do recebimento da notificagdo da
penalidade, a CONTRATADA podera apresentar sua defesa que devera, necessariamente, ser
apreciada pelo MUNICIPIO, sendo vedada qualquer anotac&o nos registros da CONTRATADA
enquanto ndo houver a deciséo final sobre a procedéncia da autuacao.

10.11. O poder CONCEDENTE notificara a CONTRATADA da decisao proferida em face da
defesa apresentada, cabendo a CONTRATADO recurso a instancia superior no prazo de 20 (vinte)
dias, a contar do recebimento da notificacao.

10.12. Confirmada a infrag&o apos o julgamento dos recursos previstos, a CONTRATADA
sera notificada a respeito, devendo a penalidade ser imposta em observancia ao seguinte:

10.12.1. No caso de adverténcia, serd anotada nos registros da CONTRATADA junto ao PODER
CONCEDENTE.

10.12.2. As multas seréo recolhidas junto & Secretaria Municipal de Fazenda, em guia propria,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
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10.12.3. Caso a CONTRATADA abra mao do seu direito de recorrer das multas aplicadas,
estas serdo reduzidas em 50% (cinquenta por cento).

10.13. O simples pagamento da multa ndo eximira a CONTRATADA da obrigacao de sanar
a falha ou irregularidade a que deu origem.

10.14. As importancias pecuniarias resultantes da aplicacdo das multas previstas no
CONTRATO reverterdo ao MUNICIPIO.

10.15.  As sang0es previstas nesta clausula podem cumular-se e ndo excluem possibilidade
de resciséo do contrato.

10.16. A aplicagéo das penalidades previstas neste CONTRATO e a sua execugdo ndo
prejudicam a aplicacédo das penas cominadas, para o mesmo fato, pela legislacéo aplicavel.

11. DA CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este contrato podera ser rescindido nos termos e nas condigfes prevista no Art. 137 e
seguintes da Lei 14.133/2021 e na Lei 8.987/95.

12. DA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

121.  Sao prerrogativas do CONTRATANTE todas aquelas previstas nos artigos 104 e 124
da Lei Federal n. 14.133/2021, e em especial as seguintes:

12.2.  Modificar unilateralmente este instrumento, para melhor adequacao as finalidades
de interesse publico, nas hipéteses previstas nas alineas "a" e "b" do inciso | do art. 124 da Lei Federal
n. 14.133/21, respeitados todos os direitos da CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Faz parte integrante do presente Contrato todos os documentos apresentados pela
CONTRATADA e que tenham servido de base a contratacéo, bem como as condigdes estabelecidas
Termo de Referéncia e normas reguladoras da MOB.

14. CLASULA DECIMA QUARTA - DO FORO

141.  Fica eleito o Foro da Comarca da cidade de Pinheiro/MA, para dirimir os litigios que

decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliagéo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

142.  E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias
de igual de teor e forma, para que produzam seus juridicos efeitos.

Pinheiro/MA, de de 2025.
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CONTRATANTE:

NOME
CNPJ

CONTRATADO:

NOME
CNPJ

Testemunha 1:

Nome

CPF

Testemunha 2:

Nome

CPF
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA LICITAR OU CONTRATAR

A [indicar o 6rgéo/entidade da Administracdo Publica]

A [razéo social da empresa], inscrita no CNPJ sob n° [e], com sede a [endereco completo], por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, declara, para os devidos fins, sob as penas da
lei, que até a presente data ndo existem fatos impeditivos a sua participagdo em licitacdes ou a
celebragéo de contratos com a Administragéo Publica, estando a empresa em plena regularidade
para exercer direitos e assumir obriga¢des decorrentes de eventual contratacao.

Declara, ainda, estar ciente da obrigatoriedade de comunicar imediatamente & Administracao
Pablica qualquer ocorréncia superveniente que venha a comprometer a veracidade desta
declaragéo.

[Local], [data].

[Nome do representante legal]

[Cargo]
[Empresa]

Pagina 54 de 59



Dy
,.‘ L -
”1 PREFEITURA DU

N o

ANEXO V

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A [indicar o 6rg&o/entidade da Administracio Publica]

A [razé&o social da empresa], inscrita no CNPJ sob n° [e], com sede a [endereco completo], por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, declara, sob as penas da lei, que se enquadra
na condi¢cdo de [Microempresa/Empresa de Pequeno Porte], nos termos do disposto na Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteragdes.

Declara, ainda, estar ciente da obrigatoriedade de comunicar, de imediato, qualquer fato
superveniente que venha a alterar tal condi¢céo, sob pena de incorrer nas sangdes previstas em lei.

[Local], [data].

[Nome do representante legal]
[Cargo]
[Empresa]
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE OBSERVANCIA AO LIMITE DE RECEITA BRUTA
(Art. 4°, 82°, da Lei n° 14.133/2021)

A [indicar o 6rgéo/entidade da Administracdo Publica]

A [razé&o social da empresa], inscrita no CNPJ sob n° [e], com sede a [endere¢co completo], por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, para fins de participacdo no processo
licitatério [indicar n® do processo/edital], declara, sob as penas da lei, que observa o limite de receita
bruta estabelecido no art. 4°, §2°, da Lei n°® 14.133/2021, para fins de enquadramento e tratamento
favorecido as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas de pequeno
porte.

Declara, ainda, estar ciente da obrigatoriedade de comunicar, de imediato, a Administragdo Publica

qgualquer fato superveniente que venha a alterar tal condi¢éo, assumindo inteira responsabilidade
pela veracidade das informacdes aqui prestadas.

[Local], [data].

[Nome do representante legal]
[Cargo]
[Empresa]
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ANEXO VII

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS

A [indicar o 6rgéo/entidade da Administracdo Publica]

A [razé&o social da empresa], inscrita no CNPJ sob n° [e], com sede a [endere¢co completo], por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, declara, sob as penas da lei, que tomou
conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais necessarias para o cumprimento das
obrigacOes objeto da licitacdo, estando ciente de que a apresentagéo da proposta implica plena
aceitacdo das condicdes estabelecidas no edital e em seus anexos.

[Local], [data].

[Nome do representante legal]
[Cargo]
[Empresa]
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ANEXO VIII

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS
(Art. 93 da Lei n© 8.213/1991)

A [indicar o 6rgao/entidade da Administrag&o Publica]

A [razé&o social da empresa], inscrita no CNPJ sob n° [e], com sede a [endere¢co completo], por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, declara, sob as penas da lei, para fins de
participacao no processo licitatério [indicar n° do processo/edital], que cumpre integralmente as
exigéncias legais referentes areserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, e
suas alteragoes.

Declara, ainda, estar ciente da obrigatoriedade de manter a comprovacdo documental quando

solicitada, bem como de comunicar imediatamente a Administracéo Publica eventual fato que possa
alterar esta condigéo.

[Local], [data].

[Nome do representante legal]
[Cargo]
[Empresa]
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ANEXO IX

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO VI DO ART. 68 DA LEI N°
14.133/2021
(Nao Emprego de Menor)

A [indicar o 6rgéo/entidade da Administragdo Publica]

A [razé&o social da empresa], inscrita no CNPJ sob n° [e], com sede a [endereco completo], por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, declara, sob as penas da lei, para fins de
participacao no processo licitatorio [indicar n°® do processo/edital], que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de dezesseis anos em
gualquer trabalho, salvo na condig&o de aprendiz, a partir de quatorze anos, em conformidade com
o disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/2021 e na Constitui¢céo Federal.

[Local], [data].

[Nome do representante legal]
[Cargo]
[Empresa]
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